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Dyrektor zarzadzajacy i cztonek zarzadu fundacji
Digital Poland, wiceprezes zarzadu European Al
Forum, cztonek zarzadu KIGEIT, przewodniczacy Al
Poland, wiceprzewodniczacy TechPL,
wiceprzewodniczacy Komisji ds. Cyfryzacji w
Miescie Warszawa, cztonek grup i zespotéw przy
Ministerstwie Cyfryzacji, wyktadowca ALK

W dobie dynamicznej transformacji cyfrowej tagcznos$¢ stata sie
niewidzialng tkanka lub wrecz krwiobiegiem spajajacym wspotczesne
spoteczenstwo i nowoczesng gospodarke. Internet i sieci
telekomunikacyjne nie s3 juz tylko narzedziami komunikacji - to dzis filary
wspotpracy, edukacji, aktywnosci zawodowej i spotecznej czy tworzenia
przewagi konkurencyjnej firm w gospodarce. Jak pokazuje nasze badanie,
az 87% Polakéw dostrzega, ze tacznosc¢ cyfrowa wzmacnia lokalne
spotecznosci, utatwia wspotdziatanie i otwiera nowe mozliwosci

dla wspéinot.

Réwnolegle do korzysci ptynacych z tacznosci pojawiaja sie wyzwania
zwigzane z hipertacznoscia. Smartfon, po ktéry 88% z nas siega w ciggu
pierwszej godziny po przebudzenia, stat sie osobistym centrum dnia:
narzedziem do kontaktu z bliskimi, Zrédtem informacji, rozrywki i poczucia
bezpieczenstwa, ale tez stat sie elementem wymagajacym kontroli.

43% badanych, szczegdlnie ludzie mtodzi, deklaruje przesyt ciagtym
byciem online, co wzmacnia potrzebe cyfrowej higieny: planowanych
przerw offline, swoistych cyfrowych detokséw, wyciszania powiadomien
oraz narzedzi pomagajacych madrze zarzadza¢ czasem w sieci. W tym
procesie kluczowa jest edukacja i $wiadome projektowanie ustug

(np. funkcje ograniczajace powiadomienia, domyslne ustawienia
promujace balans miedzy byciem non-stop online, a offline). Jednoczesnie
nadchodzacy okres hipertacznosci, gdy kazde urzadzenie, od zegarka

po samochdd, bedzie czescia sieci, wymaga budowania zaufania poprzez
ochrone prywatnosci, bezpieczeristwa danych i transparentnos¢

w dziataniu. Polacy oczekuja, ze rozwdj tacznosci nie bedzie tylko
przeprowadzony w sposob szybki, ale tez odpowiedzialny: ekologiczny,
inkluzywny i oparty na jasnych zasadach korzystania z danych.

Tylko takie podejscie pozwoli zréwnowazy¢ wygode technologii

z dobrostanem uzytkownikow i trwatosciag spoteczna.

Jednoczesnie rosnie Swiadomosé, ze realizacja petnego potencjatu
technologii wymaga powszechnego dostepu do infrastruktury,
szczegblnie w mniej i trudno dostepnych regionach Polski oraz
wspotpracy miedzy paristwem, operatorami i pozaeuropejskimi
globalnymi gigantami technologicznymi. Ci ostatni w ocenie polskiego
spoteczenstwa (68%) powinni wspotfinansowacé budowe infrastruktury
telekomunikacyjnej, gdyz masowo korzystajg z sieci, a zatem powinni
partycypowad w jej rozwoju.

tacznos¢ to takze kwestia dbania o srodowisko. Jedynie 2 na 10
Polakéw ocenia, ze tacznosé catosciowo ma negatywny wptyw na
$rodowisko, a pozostali widza wptyw pozytywnie (44%) lub neutralnie
(37%). Polacy oczekuja, ze technologia bedzie wspierac zielong
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transformacje, dziata¢ energooszczednie i opierac sie na odnawialnych
zrédtach energii. Ale tez wspieraé bedzie bezpieczenstwo narodowe

i gwarantowac stabilnos¢ w sytuacjach kryzysowych. Wedtug 76%
badanych brak sieci oznacza bowiem nie tylko brak kontaktu z bliskimi,
ale tez paraliz ustug publicznych, systemoéw ptatniczych czy stuzb
ratunkowych. Nic wiec dziwnego, ze dla blisko 8 na 10 Polakéw tacznosc
powinna by¢ traktowana jak infrastruktura krytyczna czy dobro
podstawowe, takie jak dostep do wody pitnej czy taniej energii.

Budowa i modernizacja infrastruktury to wyzwanie techniczne,
regulacyjne i spoteczne zarazem. Polacy s3 sktonni szukaé¢ kompromisu:
chca szybszych inwestycji, ale przejrzystych, z poszanowaniem wtasnosci
i Srodowiska, oraz z jasnymi zasadami rekompensat. Bez tak rozumianego
partnerstwa, w formule ,wszyscy graja do jednej bramki”, nie zapewnimy
rownego zasiegu w kazdym zakatku Polski ani odpornosci sieci

w sytuacjach kryzysowych.

Sidédma edycja naszego flagowego raportu, sktadajgca sie z o$miu
rozdziatow, zgtebia te i inne kwestie, analizujac, jak tacznosé ksztattuje
codzienne nawyki, relacje spoteczne, czy jak wyglada proces budowy sieci
z perspektywy obywatela i jaka role widzi on dla operatoréw z sektora
prywatnego i publicznego. Wyniki pokazuja, ze Polacy widza

w technologii szanse na urzeczywistnienie wizji spoteczenstwa 5.0 czyli
opartego na wspétpracy, innowacjach i zréwnowazonym rozwoju, ale
stawiajg warunek: musi ona stuzy¢ dobru wspdélnemu.

Serdecznie zapraszam do lektury, by odkry¢, jak Polacy postrzegaja
przysztos¢ tacznosci i jakie kroki s niezbedne, by technologia stata sie
prawdziwym sprzymierzencem spoteczenstwa.
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Anna Wegrzynowicz

Starsza Specjalistka ds. spotecznej
odpowiedzialnosci, Biuro Zaangazowania
Spotecznego, Bank Gospodarstwa Krajowego

Rozwdéj cywilizacji mozna postrzegac jako kolejne etapy komunikacyjnych
przetoméw: wiek elektrycznosci, nastepnie era mass mediow, gdy Swiat
stat sie ,globalng wiosk3a”, az po dzisiejszy czas tacznosci cyfrowe;.
Niewidoczna, ale wszechobecna, staje sie paliwem nowoczesnosci. Tym,
co spaja ludzi, spoteczenstwa i ludzkos¢ w jedna sie€. Nie jest juz jedynie
narzedziem komunikacji czy dostepu do informacji, ale podstawowa
infrastruktura, na ktérej opiera sie rozwdj gospodarki, jakos$¢ ustug
publicznych i bezpieczenstwo panstwa. Raport pokazuje wyrazZnie: Polacy
traktuja tacznosc jak dobro podstawowe i infrastrukture krytyczna, bez
ktérego trudno wyobrazi¢ sobie codzienne funkcjonowanie.

Blisko 90% badanych deklaruje, Zze Internet i sieci mobilne s3 warunkiem
petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, edukacyjnym i zawodowym.
To dzieki nim rozwija sie praca zdalna, cyfrowa administracja,
telemedycyna czy handel elektroniczny. £acznos¢ stata sie wiec swoistym
krwiobiegiem spoteczenstwa, czesto niewidocznym na pierwszy rzut oka,
ale absolutnie niezbednym.

Co wazne, nie chodzi juz wytacznie o wygode czy szybkos¢ przesytania
danych. Chodzi o rowno$¢ szans, o dostepnos¢ edukaciji i ustug,

o mozliwos¢ budowania relacji rodzinnych i spotecznych na odlegtosc.
tacznos¢ jest narzedziem, ktére integruje zycie jednostek i wspdlnoty.
Nie mozna jednak zapominaé, ze wciaz istniejg grupy wykluczone

z petnego uczestnictwa w Swiecie cyfrowym: osoby starsze, mieszkancy
mniejszych miejscowosci, czy osoby o nizszych dochodach. Dlatego
rozwaoj tacznosci cyfrowej musi iS¢ w parze z dziataniami na rzecz
witaczenia spotecznego i wyréwnywania szans.

Raport pokazuje takze, ze spoteczenstwo coraz czesciej dostrzega
tacznosc¢ jako wspomniany element infrastruktury krytycznej. Trudno sie
temu dziwic¢. Wystarczy awaria sieci, by okazato sie, ze nie dziataja
ptatnosci bezgotéwkowe, praca zdalna staje sie niemozliwa, a kontakt

z bliskimi zostaje przerwany. Cho¢ zazwyczaj traktujemy sie¢ jak cos
oczywistego, jej brak natychmiast ujawnia skale naszej zaleznosci.

Takie doswiadczenia dowodzg, ze tacznosé nalezy stawia¢ obok energii,
wody czy transportu jako element wymagajacy planowania, inwestycji

i ochrony. To takze sygnat dla instytucji publicznych i biznesu, ze rozwdj
infrastruktury cyfrowej musi by¢ traktowany priorytetowo.

Z badan wynika jednak, ze intensywne korzystanie z tacznosci rodzi
réwniez wyzwania. Coraz wiecej oséb przyznaje, ze czuje dyskomfort,
gdy traci dostep do internetu. Telefon komérkowy stat sie nie tylko
narzedziem komunikacji, ale takze zrodtem niepokoju i pewnym
symbolem leku przed byciem poza obiegiem informacji, okreslanym
mianem FOMO (ang. fear of missing out).

Zjawisko hipertgcznosci sprawia, ze potrzebujemy nowych kompetencji,
nie tylko w zakresie obstugi technologii, ale takze swiadomego
korzystania z niej. Higiena cyfrowa z kolei staje sie jednym z kluczowych
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elementéw dobrostanu spotecznego. Chodzi o umiejetnos¢ zachowania
rownowagi miedzy zyciem online i offline, o ksztattowanie zdrowych
nawykow i odpornosci na przecigzenie informacyjne.

Badania odstaniajg réwniez rosnaca $wiadomos¢ spoteczna. Polacy
oczekuja, ze rozwoj tacznosci bedzie wspdlng odpowiedzialnoscia
panstwa, samorzadéw, operatoréw i globalnych koncernéw
technologicznych. Coraz czesciej wyrazaja przekonanie, ze wielkie firmy
powinny partycypowac w kosztach budowy i utrzymania sieci w krajach,
w ktérych prowadza dziatalno$¢. To wazny gtos spoteczenstwa. Pokazuje,
ze technologia nie jest neutralna, a jej rozwéj musi odbywac sie w sposéb
sprawiedliwy i wtaczajacy.

tacznos$é ma tez swoja cene srodowiskowa. Rozwdj infrastruktury,
dziatanie centréw danych czy produkcja urzadzen mobilnych wymagaja
energii i zasobéw. To sprawia, ze cyfryzacja i zréwnowazony rozwoj nie
moga by¢ traktowane osobno. Coraz wyrazniej wida¢ potrzebe twin
transition czyli podwadjnej transformacji cyfrowe;j i zielonej. Polacy
dostrzegaja to wyzwanie: az 80% respondentow raportu oczekuje,

ze urzadzenia i sieci beda bardziej energooszczedne, trwate i przyjazne
Srodowisku.

Dlatego pytanie o przyszto$¢ tacznosci nie brzmi: ,czy bedziemy bardziej
potaczeni?”, lecz ,w jaki sposob chcemy by¢ potaczeni?”. Czy rozwdj
bedzie wtaczat wszystkich, niezaleznie od wieku, miejsca zamieszkania
czy zasobow? Czy cyfryzacja péjdzie w parze z edukacjg i wzmacnianiem
kompetencji, a nie z pogtebianiem wykluczen? Czy innowacje beda stuzy¢
cztowiekowi i Srodowisku, a nie tylko samej technologii? Z perspektywy
Banku Gospodarstwa Krajowego to pytania fundamentalne. Jako bank
rozwoju wspieramy inwestycje o strategicznym znaczeniu dla Polski -

od infrastruktury drogowe;j i energetycznej, po projekty cyfrowe

i innowacyjne. Widzimy, ze tacznosc¢ staje sie dzi$ nieodtacznym
elementem tej infrastruktury. Ale zdajemy sobie sprawe, ze prawdziwie
nowoczesny rozwaj nie sprowadza sie tylko do technologii i kapitatu.

To takze kwestia zaangazowania spotecznego, edukacji

i odpowiedzialnosci. Dlatego w naszej pracy nad zréwnowazong
cyfryzacja ktadziemy nacisk nie tylko na innowacje technologiczne,

ale réwniez na kompetencje cyfrowe, edukacje w zakresie higieny
cyfrowej, przeciwdziatanie uzaleznieniom od technologii oraz réwnowage
miedzy Swiatem online i offline. Bo cyfryzacja, aby byta trwata

i rzeczywiscie stuzyta ludziom, musi by¢ zaréwno nowoczesna,

jak i spotecznie odpowiedzialna.

Przysztosc tacznosci zalezy od jakosci naszych wyboréw. Od tego,

czy uda sie nam potaczy¢ innowacyjnos¢ z odpowiedzialnoscia,
technologie z troska o cztowieka, cyfryzacje z ochrong Srodowiska.

To wyzwanie, ktdre wymaga wspoétpracy instytucji publicznych, biznesu
i catego spoteczenstwa.
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Raport przedstawia wyniki reprezentatywnego badania polskiego spoteczenstwa na temat tacznosci

W fundacji z okazji Digital Festival co roku podejmujemy sie innego badania na temat cyfryzacji,
szczegolnie powigzanego z ,Cyfrowa Dekada 2030” UE. W latach ubiegtych zbadalismy np.
nastawienie Polakéw do sztucznej inteligencji (Al), wiedze na temat cyberbezpieczenstwa,
nastawienie do ochrony dzieci w sieci czy poziom kompetencji cyfrowych. W tym roku, z uwagi

na m.in. a) przyspieszong budowe sieci komaérkowych 5G, b) opracowywanie Narodowego Planu
Szerokopasmowego (NPS) do 2030 roku, c) wdrazaniu Gigabit Infrastructure Act (GIA) do polskiego
porzadku prawnego, d) rosnaca role tgcznosci w zapewnieniu stabilnej, bezpiecznej komunikacji

i potrzebie budowania odpornosci polskiego spoteczenstwa na kryzysy czy napiecia geopolityczne,
postanowiliSmy przeprowadzi¢ najbardziej kompleksowe w Polsce badanie na temat tacznosci

o O
(ang. connectivity) z punktu widzenia polskiego spoteczeristwa. w* Plec Wiek Q z"::*"';‘s‘;kania I wyksztatcenie

W naszych pracach zawsze kierujemy sie analiza danych i wskazywaniem rekomendacji na bazie
faktéw stad swoim badaniem pragniemy tez wesprze¢ debate publiczng w zakresie ksztattowania
polityk publicznych. Przy tworzeniu kwestionariusza skorzystaliSmy z najlepszych swiatowych Kobieta 18-29 Wies Podstawowe
praktyk w tej tematyce oraz konsultowaliSmy sie z ekspertami rynkowymi i przedstawicielami

tzw. trzeciego sektora.

Mezczyzna 60+ Duze miasta Wyisze
By tatwiej zrozumiec raport, przy wiekszosci gtéwnych odpowiedzi, mozna znalez¢ ikony

doktfadnie wskazujace na wynik badania dla konkretnego segmentu w podziale na: pte¢, pokolenie,
miejsce zamieszkania i wyksztatcenie. Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ raportu i dla wiekszej
przejrzystosci prezentujemy jedynie skrajne podsegmenty, np. opinie mieszkancéw wsi i duzych
miast. Pomiedzy nimi znalazta sie grupa oséb z miasteczek, ktorej odpowiedzi najczesciej byty
zblizone do $redniego wyniku, dlatego zostata pominieta w szczegétowych zestawieniach..
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2.1.

t3cznosc¢ a wspotpraca
i/’zycie spoteczne

EACZNOSC OCZAMI POLAKOW 2025

Badanie pokazuje, ze tacznos¢ cyfrowa staje sie fundamentem
wspotczesnych relacji spotecznych i wspotdziatania obywateli. Az 87%
Polakéw uwaza, ze internet i sieci komérkowe pomagaja budowac wiezi
i utatwiajg wspotprace, czy to w pracy czy w edukaciji, jak i w dziataniach
spotecznych. Z kolei 90% respondentéw dostrzega, ze nowoczesna
tacznosc zwieksza mozliwosci spotecznosci w realizacji wspélnych
celow. Podobnie 87% badanych wskazuje, ze dzieki niej mozna
aktywniej angazowac sie w sprawy lokalnych wspadlnot, spétdzielni,
szkét czy miejsc pracy.

Woyniki te swiadcza o gtebokiej zmianie jaka zaszta na przestrzeni
ostatnich dekad. Internet nie jest juz tylko medium komunikacyjnym ale
tez platforma do wspoétdziatania i budowania kapitatu spotecznego.
Eksperci podkre$laja, ze dla pokolenia Z (95%) cyfrowa wspétpraca jest
czyms naturalnym, podczas gdy osoby starsze (zwane w raporcie baby
boomers) cechuje bardziej umiarkowany entuzjazm w tej sprawie. Moze to
sygnalizowac rosnaca potrzebe przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.
Réznice widaé takze miedzy osobami o réznym wyksztatceniu oraz
miedzy kobietami i mezczyznami, gdyz kobiety czesciej podkreslaja role
osobistych spotkan w budowaniu wiezi.

tacznos¢ wzmacnia réwniez aktywnos¢ lokalna. Moze by¢ narzedziem
przeciwdziatajgcym alienaciji, jesli taczy komunikacje zdalng z kontaktami
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osobistymi. Praktyka pokazuje, ze najskuteczniejsza forma jest
nastepujaca sekwencja dziatan: spotkanie osobiste, a nastepnie jego
podtrzymanie online. To model, ktéry utatwia budowanie wspdlnego celu
i przetamywanie potencjalnych barier we wspotpracy.

Z perspektywy polityki publicznej i rozwoju spotecznego tacznos¢ staje
sie niewidzialna tkanka spajajaca spoteczenstwo. Eksperci wskazuja,

ze jej potencjat nalezy przekuc w realne dziatania: rozwéj platform
obywatelskich, narzedzi partycypacji lokalnej, wsparcie oddolnych
inicjatyw czy wdrazanie rozwiazan cyfrowych w edukacji. Wymaga to
réwnoczesnie zapewnienia rownosci cyfrowej - powszechnego dostepu
do infrastruktury i rozwoju kompetencji. W przeciwnym razie istnieje
ryzyko, ze tacznos¢ zamiast taczy¢ to pogtebi podziaty spoteczne.

Wyniki wskazuja, ze tacznos¢ cyfrowa w Polsce przestata by¢ wytacznie
narzedziem do komunikacji, a stata sie elementem budujagcym wspdlnoty
i spotecznosci. To ona umozliwia wspotprace w pracy i edukacji, wspiera
aktywnos¢ lokalna i otwiera nowe mozliwosci dla spoteczenstwa
obywatelskiego. Ostateczna wartosc tej transformacji ujawni sie jednak
dopiero wtedy, gdy otwarto$¢ Polakéw na cyfrowg wspotprace zostanie
przetozona na konkretne projekty i systemowe wsparcie dla kapitatu
spotecznego.
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2.2.

Codzienne nawyki
bycia online i offline

EACZNOSC OCZAMI POLAKOW 2025

Badanie pokazuje, ze smartfon stat sie nieodtagcznym elementem
codziennosci Polakéw i towarzyszy nam od pierwszych minut po
przebudzeniu az po drobne przerwy w ciggu dnia. Prawie 9 na 10 oséb
(88%) siega po telefon w ciggu pierwszej godziny od obudzenia.
Najczesciej sprawdzane sa komunikaty, powiadomienia, media
spotecznosciowe i prognoza pogody. Blisko 8 na 10 (77%) prawie nigdy
nie wychodzi zdomu bez smartfona, co wskazuje, ze urzadzenie petni
dzi$ role podstawowego narzedzia funkcjonowania kazdego z nas.

Zaleznosc ta niesie jednak konsekwencje psychologiczne. Wiekszos¢
Polakéw odczuwa negatywne emocje, gdy wyjdzie z domu bez telefonu,
a prawie co czwarty wraca po urzadzenie. Podobne emocje pojawiajg sie,
gdy bliska osoba wychodzi bez telefonu - wéwczas dominujg obawy

o bezpieczenstwo i mozliwos$¢ kontaktu. Tylko niewielka cze$¢ polskiego
spoteczenstwa traktuje brak smartfona jako okazje do bycia offline.
Widac takze wyrazne réznice pokoleniowe: mtodsi najczesciej deklaruja
silne przywiazanie do telefonu (81%) i odczuwaja najwiekszy dyskomfort
w sytuacji jego braku. Z kolei osoby starsze czesciej zachowuja dystans

i potrafig funkcjonowac bez statego podtaczenia do sieci.

Codzienne 15-minutowe okienka czasowe, jak czekanie w kolejce czy na
autobus, réwniez wypetnia technologia. Az 41% Polakéw siega wtedy po
telefon, a 30% scrolluje internet bez celu, przy czym mtodsi s w tym
znacznie bardziej aktywni. Starsi czesciej wybierajg obserwacje otoczenia
CzZy rozmowe.

W obszarze higieny cyfrowej dane s3 niejednoznaczne. 63% Polakéw
prawie nigdy nie odcina sie celowo od internetu, ale z drugiej strony
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az 43% deklaruje, ze czesto odczuwa przesyt ciagtego bycia online

i trudnosci w odtaczeniu sie. Najmtodsi, choc¢ najbardziej zanurzeni

w Swiecie cyfrowym, coraz czesciej praktykuja cyfrowe detoksy

i wytaczanie powiadomien co jest pierwszg oznakg ksztattowania sie
nowych, bardziej $wiadomych norm kulturowych korzystania z cyfryzacji
i nowych technologii.

Eksperci podkreslaja, ze intensywne przywiazanie do urzadzen niesie

ryzyko stresu, poczucia uzaleznienia czy FOMO (ang. fear of missing out).

Dlatego obok inwestycji w technologie konieczne jest rozwijanie higieny
cyfrowej, tak zaréwno poprzez edukacje indywidualng (planowanie czasu
offline, detoksy, ograniczanie powiadomien), jak i dziatania systemowe
(rozwigzania technologiczne wspierajgce dobrostan, kampanie spoteczne,
programy edukacyjne).

Codzienne nawyki Polakéw zatem jasno pokazuja, ze smartfon stat sie
centrum zycia - zrédtem informacji, rozrywki i bezpieczenstwa. Jednak
prawdziwym wyzwaniem nadchodzacych lat nie bedzie juz dostep

do narzedzi cyfrowych, ale umiejetno$¢ madrego balansowania online

i offline. To wtasnie swiadome korzystanie z technologii zdecyduje,

czy cyfrowa transformacja bedzie wspiera¢ dobrostan i rozwdj spoteczny,
czy stanie sie Zrédtem przeciagzenia.
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2.3.

Hipertacznoscé
i urzadzenia
podtaczone do sieci

EACZNOSC OCZAMI POLAKOW 2025

Hipertacznosc jest elementem codziennosci Polakéw. Ponad potowa
(54%) dostrzega, ze tacznosé jest niewidoczng czescia ich zycia, choé
Swiadomos¢ ta jest znacznie wyzsza wsrdd mtodszych (78%) niz starszych
(28%). W praktyce oznacza to rosngca obecnosc urzadzen stale
podtaczonych do internetu - od smartfonéw i komputeréw, po
telewizory, konsole i sprzety AGD.

Polacy coraz czesciej funkcjonuja w trybie multi-device: 46% korzysta
Z co najmniej trzech urzadzen tygodniowo przy czym najpopularniejsze
sg smartfony (89%), laptopy (80%) i telewizory ze streamingiem (55%),
ale rosnie wykorzystanie inteligentnych zegarkéw, smart-AGD,
samochodéw online czy urzadzen internetu rzeczy.

Towarzysza temu ambiwalentne emocje. 62% badanych deklaruje
rezerwe lub obawy wobec ,podtaczenia wszystkiego do internetu”,
wskazujac na kwestie prywatnosci i kontroli. Entuzjazm pozostaje
domenga mniejszosci, gtéwnie ludzi mtodych, ktérzy dostrzegaja wygode
i nowe mozliwosci. Eksperci podkreslaja, ze zaufanie staje sie kluczowa
waluta cyfrowej gospodarki: akceptacja hipertagcznosci wymaga
przejrzystosci, minimalizacji danych i zapewnienia realnych korzysci

dla uzytkownikow.

Wizja przysztosci tacznosci jest w duzej mierze pozytywna. Ponad 30%
Polakéw oczekuje nowych metod tacznosci, a podobny odsetek
przewiduje jeszcze gtebsza wirtualizacje zycia. Z kolei 29% liczy na
szybsze i bardziej niezawodne sieci. 18% badanych spodziewa sie petnego
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Jinternetu wszystkiego” - od ubran po inteligentne miasta - a 14%
przewiduje $wiadome ograniczanie bycia online i powr6t do offline’u.

Eksperci zwracajg uwage, ze rozwdj hipertgcznosci rodzi zaréwno szanse,
jak i ryzyka, szczegolnie z zakresu cyberbezpieczenstwa. Z jednej strony
urzadzenia internetu rzeczy, utatwiaja codzienno$¢, automatyzuja
rutynowe czynnosci i zwiekszaja bezpieczenstwo (np. w motoryzacji czy
zarzadzaniu energig). Z drugiej, generuja nowe podatnosci: profilowanie
uzytkownikow, cyberataki, wycieki danych czy uzaleznienie od ustug
chmurowych. Dlatego higiena cyfrowa, zdefiniowana jako dziatania nie
tylko po stronie producentéw ale i uzytkownikéw, staje sie warunkiem
rownowagi miedzy wygoda a bezpieczenstwem.

Kierunek rozwoju wskazuje na tzw. ambient computing - technologie
dyskretna, wtopiong w otoczenie, od rozszerzonej rzeczywistosci po
inteligentne systemy agentowe zarzadzajgce naszymi danymi i ustugami
w tle. Polacy oczekuja, ze przyszte sieci beda nie tylko szybsze, ale takze
odporne, bezpieczne i projektowane w duchu privacy by design.

Polskie spoteczenstwo weszto zatem w etap hipertacznosci -
spoteczenstwa stale komunikujacego sie i otoczonego siecig urzadzen
cyfrowych. Wyzwaniem jest nie tylko zapewnienie infrastruktury, ale tez
zbudowanie zaufania i kompetencji cyfrowych, ktére pozwola
wykorzystaé potencjat technologii bez utraty prywatnosci i poczucia
kontroli. To od jakosci tej rownowagi zalezy, czy hipertacznos¢ stanie sie
zrédtem dobrostanu spotecznego, czy nowych napieé.
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EACZNOSC OCZAMI POLAKOW 2025

Polacy coraz wyrazniej tacza rozwaj technologii z troska o $Srodowisko. patrzec na przysztos¢ technologii w sposdéb realistyczny i odpowiedzialny.

2.4.

tacznoscé
a zrownowazony
rozwoj i Srodowisko

Az 80% respondentow uwaza, ze urzadzenia podtaczone do internetu
powinny by¢ bardziej ekologiczne, a blisko 70% deklaruje, ze przy
zakupie zwraca uwage na energooszczednosc i wptyw sprzetu na
planete. Najsilniej postawy proekologiczne wyrazaja kobiety, osoby
starsze i z wyzszym wyksztatceniem.

Oczekiwania wobec firm i operatoréw sa jednoznaczne - musza oni
podja¢ dziatania ograniczajace negatywny wptyw sieci Srodowisko.
Az 57% wskazuje na konieczno$c¢ stosowania energooszczednych
urzadzen i technologii, 54% na wspieranie recyklingu elektroniki, a 40%
na korzystanie z odnawialnych Zrédet energii. Co trzeci ankietowany
oczekuje szybszego wdrazania nowych standarddw, takich jak 5G.
Jedynie 3 na 10 Polakéw oczekuje edukacji spoteczenstwa przez
operatorow czy stosowania zachet. Zaufanie do operatorow

i producentéw staje sie wiec kluczowe, gdyz konsumenci nie zadowalaja
sie juz ,zielong narracjy”, ale oczekuja realnych inwestycji

i transparentnego raportowania wptywu srodowiskowego.

Ocena wptywu tacznosci na srodowisko wypada zdecydowanie
optymistycznie. Ponad dwukrotnie wiecej Polakéw dostrzega jej
pozytywne znaczenie (44%) niz negatywne (19%), a az 37% uznaje je
za neutralne, co pokazuje, ze potencjalne wyzwania nie s3 jeszcze
powszechnie odczuwane. W praktyce oznacza to, ze tacznosc coraz
czesciej postrzegana jest jako sprzymierzeniec zielonej transformac;ji -
od oszczednosci zasobow po wspieranie ekologicznych rozwigzan, np.

czujnikoéw internetu rzeczy optymalizujacych zuzycie energii w budynkach

i transporcie. Jednoczesnie swiadomos¢ istniejgcych wyzwan, takich jak
energochtonnos¢ centréw danych czy rozwaj streamingu i Al, pozwala

Eksperci wskazuja na wyrazng luke miedzy sSwiadomoscia a praktyka.
Cho¢ deklaracje proekologiczne s3 powszechne, realne decyzje
konsumenckie bywaja trudne do przetozenia. Gtéwna bariera jest cena
i dostepnos¢ ekologicznych produktéw oraz brak przejrzystosci rynku.
Wielu Polakéw oczekuje, ze to technologia i operatorzy ,rozwiaza
problem za nich”, np. automatycznie wprowadzajac rozwigzania
energooszczedne.

Warto tez zauwazyc réznice pokoleniowe. O ile starsze grupy czesciej
deklaruja wage zrownowazonego rozwoju, o tyle wsrdéd generacji Z
odpowiedzi twierdzace pojawiaja sie rzadziej. Moze to wynikac

z pragmatyzmu mtodych konsumentéw skupionych na cenie i wygodzie.
To wazny sygnat, ze skuteczna komunikacja proekologiczna musi by¢
lepiej dostosowana do najmtodszych odbiorcéw.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze Polacy chca, aby technologia
byta bardziej przyjazna srodowisku, zaré6wno na poziomie urzadzen,
jak i infrastruktury. Oczekuja realnych dziatan firm, przejrzystosci

i odpowiedzialnosci. Jesli sektor technologiczny i telekomunikacyjny
podejmie to wyzwanie, tagczno$¢ ma szanse stac sie nie tylko symbolem
postepu, ale tez filarem zielonej transformacji i istotnym elementem
spoteczenstwa 5.0.
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2.5.

tacznoscé

jako infrastruktura
krytyczna dla panstwa
i obywateli

EACZNOSC OCZAMI POLAKOW 2025

tacznos¢ cyfrowa stata sie nieodzownym fundamentem codziennego
zycia i bezpieczenstwa panstwa. 76% Polakéw uznaje ja za co najmniej
bardzo istotng, a dla mtodych i 0séb z wyzszym wyksztatceniem
znaczenie to jest jeszcze wieksze. Krétkotrwata awaria sieci mogtaby
znaczaco sparalizowac zycie niemal 6 na 10 Polakéw. W przypadku awarii
sieci najwieksze problemy Polacy widza w dostepie do pieniedzy,
komunikacji z rodzing i stuzbami ratunkowymi. Wysoko na liscie znalazty
sie tez media spotecznosciowe, e-ustugi paristwowe i praca zdalna.

To dowdd, ze tacznos¢ jest dzis infrastruktura krytyczna, na réwni

z woda, pragdem czy transportem. Poglad ten podziela blisko 80%
Polakéw. Takie zdanie maja szczegdlnie osoby z wyzszym
wyksztatceniem (84 vs 63%) oraz mezczyzni (79 vs 72%).

Swiadomo$¢, ze bez tacznosci moga przestaé dziata¢ banki, szpitale,
urzedy czy transport publiczny, deklaruje trzech na czterech badanych.
Ponownie, takie zdanie maja szczegdlnie osoby z wyzszym
wyksztatceniem (84 vs 63%) oraz mezczyzni (79 vs 72%).

Jednoczesnie zaufanie do instytucji w sytuacjach kryzysowych jest
umiarkowane - 48% wierzy, ze operatorzy i stuzby poradza sobie

z informowaniem i reakcja, ale az 28% nie ma zdania, a co czwarty
obawia sie chaosu. Wskazuje to na potrzebe lepszej komunikacji paristwa
i operatoréw o planach awaryjnych oraz roli tymczasowej tagcznosci.

W tym kontekscie szczegdlnie wazny jest fakt, ze 83% Polakéw oczekuje
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mozliwosci szybkiego uruchomienia sieci zastepczych (np. mobilnych
stacji bazowych) w razie katastrof.

tacznos¢ to nie tylko kwestia bezpieczenstwa, ale i rozwoju
gospodarczego. Trzy czwarte Polakéw uwaza, Ze bez niej firmy traca
mozliwos¢ innowacji i przewagi konkurencyjnej. Zrozumienie tej
zaleznosci jest szerokie, niezaleznie od wieku, miejsca zamieszkania
czy wyksztatcenia, co potwierdza rosnaca dojrzatos$é cyfrowa
spoteczenstwa.

Eksperci podkreslaja, Ze tacznos¢ staje sie strategicznym zasobem, ktoéry
jest kluczowy zaréwno dla obywateli, jak i panstwa. To ona umozliwia
funkcjonowanie stuzb ratunkowych, systeméw ptatniczych, edukaciji

i biznesu. Jej brak szybko obnaza podatnos$¢ gospodarki i zycia
spotecznego na zaktdcenia. Dlatego konieczne s3 inwestycje w odporne
na zaktdcenia, bezpieczne i niezawodne sieci, a takze edukacja obywateli
w zakresie korzystania z alternatywnych rozwiagzan w razie awarii.

Z badan wynika, ze dla Polakéw tacznos¢ nie jest juz luksusem,

ale infrastruktura krytyczna. To swoisty filar bezpieczenstwa
narodowego, fundament codziennego zycia i kluczowy element
innowacyjnosci gospodarki. Zbudowanie stabilnych, odpornych sieci
i wzmocnienie zaufania spotecznego do instytucji stanie sie jednym
z kluczowych wyzwan w drodze do spoteczenstwa 5.0.
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2.6.

Proces/budowy sieci -
wyzwania i kompromisy

EACZNOSC OCZAMI POLAKOW 2025

Budowa infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce to proces
wymagajacy rownowagi miedzy interesem publicznym, prawami
wiascicieli i ochrong srodowiska. Wyniki badania pokazuja,

ze spoteczenstwo dostrzega zaréwno koniecznos¢ przyspieszenia
inwestycji, jak i wage zachowania procedur ochronnych. 29% Polakéw
uwaza, ze skomplikowane regulacje sa powaznym problemem i nalezy
uprosci¢ procedury, jednak blisko 4 na 10 Polakéw postrzega je jako
uzasadnione by chroni¢ wtasnos¢, srodowisko, bezpieczernstwo
obywateli, a 26% widzi racje po obu stronach. Deregulacje preferuja
szczegoblnie mezczyzni (34 vs 22%) oraz mtodzi.

Ponad potowa Polakéw popiera obowiazek utatwiania budowy sieci
przez wiascicieli dziatek, z czego najczesciej w formule ,raczej tak,

ale za rekompensatg” (37%). Jeszcze wiekszg sktonnos$é do udostepnienia
prywatnej nieruchomosci pod infrastrukture widaé przy indywidualnej
ocenie: az 74% Polakéw deklaruje gotowosc¢ jej udostepnienia pod
infrastrukture, szczegdlnie jesli zapewnione s3 jasne zasady i korzysci
(44%). Tylko 12% sprzeciwia sie takim inwestycjom bez wzgledu na
okolicznosci. Najwiekszym wyzwaniem pozostaje wiec transparentnosc¢ -
przejrzyste reguty, standardowe umowy i uczciwa rekompensata.

Kwestia prawa decydowania o budowie sieci na prywatnym gruncie
ujawnia napiecie miedzy indywidualng wtasnoscig a dobrem wspolnym.
Potowa badanych uwaza, ze decyzja powinna naleze¢ wytacznie do
wiasciciela, a 20% preferuje wspolna konsultacje stron. Rozwigzania
odgorne - panistwowe czy operatorskie - majg niski mandat spoteczny.
To sygnat, ze procesy inwestycyjne wymagaja wiekszego dialogu

i edukacji. To o tyle ciekawe, ze taki obowigzek juz istnieje. Jest on
warunkiem realizacji celéw polityk cyfrowych i programoéw takich jak
POPC. Infrastruktura musi stana¢ tam, gdzie jest technicznie

i ekonomicznie uzasadniona, a inwestor uzyskuje tytut prawny

Tech4Society

na podstawie umow lub wtasciwych decyzji administracyjnych
(m.in. w oparciu o tzw. ,megaustawe”).

Szczegdlnie kontrowersyjne sa inwestycje na terenach chronionych.
57% Polakéw akceptuje budowe infrastruktury telekomunikacyjnej na
takich obszarach, ale gtéwnie w wyjatkowych sytuacjach i pod scistym
nadzorem panstwa. Przeciwnych jest 27%, co pokazuje, ze mandat
spoteczny istnieje, lecz wymaga ostroznego podejscia i uwzglednienia
rygorystycznych norm ochrony przyrody.

Jednoczesnie wiekszos$¢ badanych stawia na kompromis: 56% opowiada
sie za rGwnoczesnym przyspieszaniem inwestycji i zachowaniem
standardéw srodowiskowych. Tylko 13% wybiera szybki rozwdj kosztem
ochrony, a 22% uznaje ochrone za priorytet. To dowdd, ze Polacy nie
chca fatszywej alternatywy ,rozwéj kontra srodowisko”, ale oczekuja
inteligentnie planowanej infrastruktury, ktora taczy oba cele.

Eksperci wskazujg, ze gtéwnymi barierami w rozwoju sieci sg
skomplikowane procedury, brak przejrzystych informacji i powielane mity
dotyczace PEM czy brak skutecznej walki z dezinformacjg na temat
wptywu sieci 5G na zdrowie Polakéw. Kluczem do zmiany jest
upraszczanie procesow, standaryzacja umow, konsekwentna edukacja
spoteczenstwa oraz dialog z lokalnymi spotecznosciami.

Z rozdziatu wynika, ze Polacy akceptujg rozwdj infrastruktury i sa gotowi
wspierac¢ budowe sieci, o ile odbywa sie to w sposéb sprawiedliwy,
transparentny i z poszanowaniem srodowiska. Wyzwanie polega nie na
przekonaniu spoteczenstwa do samej idei, lecz na uproszczeniu procedur
i zbudowaniu jasnych, partnerskich zasad wspotpracy. To wtasnie taki
kompromis moze skréci¢ czas inwestycji i jednocze$nie wzmocnic kapitat
spoteczny wokot cyfryzaciji.
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2.7.

Polityki publiczne
dla rozwoju tacznosci

EACZNOSC OCZAMI POLAKOW 2025

58% Polakéw oczekuje wspoélnej odpowiedzialnosci panstwa

i operatorow za zapewnienie stabilnej tacznosci, a kolejne 9% widzi jg
wytacznie po stronie panstwa. To silny mandat dla wspétpracy i rozwoju
partnerstw publiczno-prywatnych (PPP) oraz uznania telekomunikacji
za element bezpieczeristwa narodowego.

Widac réwniez ostrozny sceptycyzm wobec budowy sieci przez
samorzady, gdyz tylko 30% popiera budowe lokalnych samorzadowych
sieci, przy czym dominuja zwolennicy modelu mieszanego taczacego
inwestycje publiczne z wiedza i zasobami operatoréw z sektora
prywatnego. Jednoczesnie 73% Polakow oczekuje, ze panstwo odegra
kluczowa role w rozwoju tacznosci w stabiej rozwinietych regionach

i trudno dostepnych miejscach. To wyrazny mandat dla publicznych
inwestycji zmniejszajacych nieréwnosci w dostepie do infrastruktury, przy
znikomym poparciu dla tezy, ze rynek sam sfinansuje ten rozwaj.

Znaczaca role w finansowaniu sieci przypisuje sie rowniez big tech.

Az 68% respondentoéw uwaza, ze pozaeuropejscy giganci technologiczni
powinni wspétfinansowac infrastrukture telekomunikacyjng w Polsce,
skoro czerpig z niej korzysci. Widac tu rosnace przekonanie, ze ciezar
inwestycji powinien by¢ wspétdzielony - nie tylko miedzy paristwem

i operatorami, ale takze miedzy europejskimi i globalnymi graczami
technologicznymi.

W obszarze tacznosci krytycznej dla stuzb mundurowych dominuje
podejscie partnerskie - 45% badanych opowiada sie za modelem
wspotpracy panstwa i operatorow z sektora prywatnego, a 35%
powierzytoby te odpowiedzialnos¢ wytacznie panstwu. Spoteczenstwo
oczekuje zatem, ze bezpieczenstwo komunikacyjne bedzie rozwijane
w modelu tgczacym stabilnos$¢ panstwa z kompetencjami sektora
prywatnego.
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Szczegélnie interesujace sa wyniki dotyczace danych i sztucznej
inteligencji. Polacy s3 mocno podzieleni i pozostajg w tej sprawie ostrozni:
ponad 40% sprzeciwia sie wykorzystaniu ich danych przez operatoréw do
trenowania modeli Al, ale 30% popiera takie dziatania - najczesciej pod
warunkiem petnej anonimizacji i Swiadomej zgody uzytkownika.
Najwieksza jednak grupe stanowia osoby nie majace zdania w sprawie -
28% co wskazuje na potrzebe edukacji spoteczenstwa i dialogu.

Podobnie 47% odrzuca model, w ktérym w zamian za przekazanie danych
klient otrzyma bezptatne aplikacje, a 32% jest gotowych na kompromis
tylko przy zminimalizowaniu wykorzystywanych danych i wysokich
standardach ich ochrony. To sygnat, ze innowacje cyfrowe wymagaja
wiekszej przejrzystosci i budowania zaufania spotecznego.

Eksperci podkreslaja, Zze rosnace oczekiwania wobec paristwa nie
wykluczaja roli rynku - wprost przeciwnie, wskazuja na potrzebe
intensywnej wspotpracy publiczno-prywatnej, ktéra zwiekszy odpornosc
sieci, wesprze cyberbezpieczenstwo i przyspieszy cyfryzacje ustug.
Réwnolegle konieczne s3a dziatania edukacyjne, ktére pozwola lepiej
zrozumied reguty wymiany danych i pokaza, ze nowoczesne technologie
moga wspierac nie tylko gospodarke, ale i dobro wspélne,
bezpieczenstwo az po rozwdj lokalnych spotecznosci.

Polacy oczekujg od polityk publicznych zréwnowazonego podejscia

do rozwoju tacznosci: partnerstwa panstwa i operatoréw,
wspoétodpowiedzialnosci globalnych gigantéw technologicznych,
inwestycji w regiony stabsze przy wsparciu panstwa oraz ochrony
danych obywateli.
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2.8.

Nastawienie
do nowych technologii

EACZNOSC OCZAMI POLAKOW 2025

Polacy postrzegaja cyfryzacje przede wszystkim przez pryzmat
praktycznych korzysci. 83% uwaza, ze nowe technologie utatwiaja
codzienne zycie, a 79% dostrzega, ze kompetencje cyfrowe zwiekszaja
szanse na lepsza prace. Rownie wazne jest przekonanie, ze internet
zmniejsza nieréwnosci rozwojowe miedzy miastami a wsig (74%). Dane te
pokazuja, ze spoteczenstwo traktuje technologie jako narzedzie rozwoju

i wyréwnywania szans.

Obok entuzjazmu widoczne s3 jednak obawy. 76% badanych dostrzega
negatywny wptyw cyfryzacji na relacje miedzyludzkie, gdyz ludzie ze soba
zbyt rzadko bezposrednio rozmawiaja, a 65% uwaza, ze technologia
tworzy ,sztuczny $wiat”. Ponad potowa (57%) obawia sie, ze rozwdj
sztucznej inteligencji i robotyki zagraza miejscom pracy. Co piaty Polak
taczy korzystanie z technologii z potencjalnymi problemami zdrowotnymi,
przy czym liczba respondentéw wskazujaca na te problem spadta w
stosunku do roku ubiegtego o 7 punktéw procentowych (20 vs 27%).
Odpowiedzi wskazuja, ze dyskusja o cyfryzacji w Polsce powinna
obejmowac nie tylko szanse, ale tez zagrozenia, te ekonomiczne,
spoteczne czy zdrowotne. A kluczem do nich zniwelowania powinna

by madra edukacja spoteczenstwa.

Nastawienie do technologii réznicujg czynniki demograficzne. Osoby

z wyzszym wyksztatceniem znacznie czesciej dostrzegajg szanse zwigzane
z cyfryzacja, natomiast osoby starsze i stabiej wyksztatcone czesciej
akcentuja jej negatywne skutki. Mezczyzni czesciej niz kobiety siegaja

po nowinki technologiczne (70 vs 51%), zas kobiety czesciej wskazujg na
tworzenie przez technologie ,sztucznego swiata”. Pokolenie Z najmocniej
obawia sie automatyzacji rynku pracy, podczas gdy baby boomers czesciej
zZwracajg uwage na pogarszenie relacji spotecznych.
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W badaniu, tak jak w latach ubiegtych, wyrézniono pie¢ technologicznych
profili Polakéw. Najwieksza grupe stanowia Pragmatycy (27%),
korzystajacy z technologii w sposéb praktyczny i wywazony. Realisci
(23%) tacza otwartosc z krytycznym spojrzeniem, dostrzegajac zaréwno
potencjat, jak i ryzyka. Entuzjasci (19%) z pasja wdrazaja nowinki i widza
w nich przysztos¢ dla siebie i spoteczenstwa. Z kolei Ostrozni (16%)

i Zdystansowani (15%) cechuja sie wiekszym dystansem i rezerwg

wobec cyfryzacji.

W ujeciu catosciowym blisko 70% Polakéw nalezy dzis do grupy
pozytywnie lub umiarkowanie pozytywnie nastawionych do technologii,
co oznacza wzrost o 6 punktow procentowych w poréwnaniu z rokiem
poprzednim (70 vs 64%). Maleje zatem liczba sceptykdw, a rosnie grupa
0s6b otwartych na innowacje. Jednoczesnie utrzymuje sie wysoki udziat
Realistow, ktérzy rownowaza entuzjazm krytyczna refleksja co jest
dowodem na coraz bardziej dojrzate podejscia spoteczenstwa

do cyfryzacji.

Polacy sa zatem coraz bardziej Swiadomi zaréwno szans, jak i zagrozen
wynikajacych z rozwoju technologii. Z jednej strony widza w nich
narzedzie codziennego utatwienia zycia i rozwoju zawodowego,

z drugiej - obawiajg sie utraty miejsc pracy, ostabienia wiezi spotecznych
i ryzyk zdrowotnych. Kluczowym wyzwaniem na najblizsze lata pozostaje
edukacja cyfrowa i niwelowanie réznic spotecznych, aby cyfrowa
transformacja byta dla kazdego wtaczajaca i sprzyjata rozwoju
spoteczenstwa, rowniez w defaworyzowanych regionach i grupach
spotecznych.
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Od granic wzrostu do nowej cywilizacji wiedzy

Od ponad pét wieku Swiat mierzy sie z pytaniem, czy rozwdj gospodarczy

i spoteczny ma swoje granice. Juz raport Klubu Rzymskiego ,Granice wzrostu”
z lat 70. zwracat uwage na niebezpieczenstwa zwigzane z bezrefleksyjnym
wykorzystaniem zasobow. W odpowiedzi w latach 80. XX wieku narodzita sie
idea zrébwnowazonego rozwoju, ktéra po raz pierwszy w tak jasny sposéb
wskazywata, ze postep ekonomiczny, ochrona $rodowiska i dobrobyt
spoteczny muszg iS¢ ze sobg w parze. Dzi$, w epoce globalizacji i cyfryzacji,
przed spoteczenistwami ponownie staje wyzwanie. Jak pogodzi¢ rosnace
potrzeby ludzkosci z ograniczonymi zasobami planety, nie tracac przy tym
jakosci zycia?

Narodziny koncepcji Spoteczenstwa 5.0

Japonia, kraj o starzejacym sie spoteczenstwie, ograniczonych zasobach
naturalnych i duzej podatnosci na kleski zywiotowe, juz ponad dekade temu
uznata, ze potrzebny jest nowy model rozwoju. W 2016 roku japonski rzad
zaproponowat koncepcje Spoteczenstwa 5.0. Byta to odpowiedz na
wczesniejszg transformacje znang jako Przemyst 4.0, skupiong na
automatyzacji i cyfryzacji produkcji. Japonska propozycja szta jednak dalej,
gdyz chciano potaczy¢ swiat cyfrowy z rzeczywistym w spdjng catosé, w ktérej
technologia przestaje by¢ celem samym w sobie, a staje sie narzedziem
stuzacym cztowiekowi. Spoteczenstwo 5.0 miato by¢ spoteczeristwem
human-centred: zorientowanym na dobro cztowieka, a nie jedynie na wzrost
gospodarczy.

Cyfrowa i fizyczna rzeczywistos¢ w symbiozie

W centrum tej wizji znalazta sie idea integracji dwoch przestrzeni: cyfrowej

i fizycznej. Oznacza to, ze dane gromadzone dzieki czujnikom internetu rzeczy,
analizowane przez sztuczng inteligencje i wizualizowane w formie cyfrowych
blizniakdéw, majg natychmiast przektadac sie na realne dziatania w Swiecie
fizycznym. W ten sposdb mozna szybciej reagowac na kryzysy, przewidywac
przyszte problemy i optymalizowac¢ funkcjonowanie catych systemow
spotecznych. Inteligentne sieci energetyczne pozwalajg ograniczy¢ emisje
gazow cieplarnianych, autonomiczny transport zmniejsza problem wykluczenia
komunikacyjnego, a zaawansowane systemy telemedycyny przyspieszaja
diagnoze i leczenie chordb.
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Trzy filary: dane, informacje, wiedza

Japonczycy podkreslaja, ze Spoteczenstwo 5.0 nie istnieje bez fundamentéw,
ktére tworza dane, informacje i wiedza. Dane to surowe fakty - liczby, kody,
obserwacje - ktére same w sobie nie majg jeszcze znaczenia. Dopiero kiedy
zostang uporzadkowane i osadzone w kontekscie, stajg sie informacja. Z kolei
wiedza powstaje, gdy informacje poddane zostang analizie, zrozumieniu

i powigzaniu z szerszymi zasadami. W tradycyjnych modelach to cztowiek
odpowiadat za te transformacje. Jednak w Spoteczenstwie 5.0 coraz czesciej
role te przejmuje sztuczna inteligencja, ktéra w czasie rzeczywistym
przeksztatca surowe dane w uzyteczng wiedze, dostarczajac ludziom narzedzi
do lepszego podejmowania decyzji.

Spoteczenstwo starzejace sie, ale innowacyjne

Jednym z najwiekszych wyzwan Japonii jest demografia. Liczba oséb starszych
rosnie, a spoteczenstwo kurczy sie. To rodzi problemy kadrowe w logistyce,
rolnictwie czy opiece zdrowotnej. Dlatego tez Spoteczenstwo 5.0 w praktyce
oznacza roboty humanoidalne wspierajgce pacjentéw w codziennych
czynnosciach, czujniki monitorujgce stan zdrowia oséb starszych, a takze
systemy logistyczne oparte na sztucznej inteligencji, ktore zastepujg niedobory
pracownikéw w centrach dystrybucyjnych. W rolnictwie stosuje sie drony

i roboty zbierajace plony, a inteligentne systemy nawadniania pozwalajg
efektywniej wykorzystywac¢ wode. W kazdym z tych przypadkéw technologia
nie tyle zastepuje cztowieka, ile wspiera jego ograniczone mozliwosci.

Al i infrastruktura przysztosci

W ostatnich latach Japonia jeszcze mocniej postawita na rozwéj sztucznej
inteligencji. Aktualizowana corocznie strategia Al wskazuje, ze to wtasnie
uczenie maszynowe i generatywna Al maja stac sie podstawa nowych ustug

i innowac;ji. Powstajg potezne centra danych i infrastruktura obliczeniowa, jak
najnowsza wersja superkomputera ABCI 3.0, dedykowana badaniom nad Al.
Co ciekawe, Japonia stara sie zachowac¢ réwnowage miedzy innowacyjnoscia
a regulacjami. Przyjeto podejscie ,light-touch”, czyli raczej zachecanie firm

do samoograniczen i etycznego stosowania technologii niz wprowadzanie
sztywnych przepiséw, ktére mogtyby zahamowac rozwaj.

19



SPOLECZENSTWO 5.0, CZYLI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU DZIEKI TECHNOLOGII

Zréwnowazony rozwdj i energetyka

Rozwdj Spoteczenstwa 5.0 nie jest jednak mozliwy bez stabilnych i czystych
zrédet energii. Szacunki pokazuja, ze do 2050 roku Japonia musi zwiekszy¢
produkcje energii o nawet potowe, aby sprostaé potrzebom centréw danych,
fabryk pétprzewodnikéw i rosnacej gospodarki cyfrowej. Dlatego tak duzy
nacisk ktadzie sie na odnawialne Zrédta - od perowskitowych ogniw
stonecznych, przez farmy wiatrowe na morzu, az po nowa generacje reaktoréw
jadrowych. To kolejny przyktad, jak technologia ma stuzy¢ nie tylko wzrostowi,
ale takze bezpieczenstwu i stabilnos$ci catego systemu spotecznego.

Cztowiek w centrum transformacji

Najwazniejszy w Spoteczenstwie 5.0 pozostaje jednak cztowiek. Technologia
sama w sobie nie gwarantuje sukcesu - potrzebna jest gotowos¢
spoteczenistwa do korzystania z nowych narzedzi, uczenia sie i przetamywania
barier cyfrowych. Japonia ktadzie nacisk na edukacje cyfrowg, reskilling

i rozwoj kompetencji pozwalajgcych na wspotprace cztowieka z maszyna.
Réwnoczesnie akcentuje koniecznosc inkluzji - Spoteczenstwo 5.0 ma by¢
dostepne dla 0séb starszych, niepetnosprawnych, a takze mieszkarncéw
mniejszych miast i wsi.

Spoteczenstwo 5.0 jako odpowiedz na cele globalne

Japonska wizja nie istnieje w prézni - wpisuje sie ona w globalng Agende 2030
i 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Spoteczenstwo 5.0 ma by¢
narzedziem do ich realizacji: poprawiac jakos$¢ edukacji, wspiera¢ dziatania
klimatyczne, rozwija¢ zréwnowazone miasta i zapewnia¢ dostep do opieki
zdrowotnej. Japonia traktuje te koncepcje jako swoéj wktad w rozwigzanie
probleméw ludzkosci, pokazujac, ze nowoczesne technologie mogg by¢
sprzymierzencem, a nie zagrozeniem dla przysztosci.

Polska droga do Spoteczeristwa 5.0

W polskich realiach idea Spoteczenstwa 5.0 moze stac sie rama modernizacji
panstwa i gospodarki, odpowiadajgca na nasze wtasne wyzwania: starzejace sie

spoteczenstwo, trudnosci w sektorze zdrowia, niedobory energetyczne czy
niska dzietnos¢. Juz dzi$ widzimy rosnace znaczenie cyfryzacji administraciji,
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rozwoj sieci 5G i pierwsze wdrozenia sztucznej inteligencji w stuzbie zdrowia
czy transporcie publicznym. Wdrozenie tej koncepcji mogtoby oznaczac
szeroka automatyzacje procesow w logistyce i produkgcji, inteligentne
zarzadzanie infrastrukturg energetyczng oraz rozwoj telemedycyny wspieranej
przez Al. Spoteczenstwo 5.0 w Polsce oznaczatoby réwniez szanse na
zmniejszenie nierdwnosci rozwojowych miedzy duzymi miastami a mniejszymi
miejscowosciami - dzieki powszechnemu dostepowi do szybkiego internetu,
cyfrowej edukaciji i pracy zdalnej. Najwazniejszym elementem pozostaje jednak
cztowiek i jego gotowos¢ do adaptacji. Dlatego Polska, podobnie jak Japonia,
musi inwestowaé w podnoszenie kompetencji cyfrowych i budowanie zaufania
do nowych technologii. To wtasnie wiaczenie obywateli w cyfrowa
transformacje przesadzi o tym, czy Spoteczeristwo 5.0 stanie sie realnym
scenariuszem, czy jedynie futurystyczna wizja.

Technologia a putapka braku zaufania

W Polsce Fundacja Digital Poland od lat bada gotowos¢ obywateli do przyjecia
koncepcji Spoteczenstwa 5.0, dostrzegajac w niej odpowiedz na wiele naszych
wyzwan - od starzejacej sie populacji i problemoéw energetycznych, po coraz
trudniejszy dostep do lekarzy i rosnace koszty opieki zdrowotnej. Wyniki tych
badan pokazuja jednak wyraznie, ze sama dostepnos¢ nowoczesnych
technologii nie wystarczy. Jesli Polacy, pod wptywem dezinformacji lub
zwyktego braku wiedzy, odtraca cyfryzacje, sieci 5G czy sztuczna inteligencje,
to zaprzepascimy ogromna szanse gospodarczg i spoteczng. Obawy, ktére nie
znajdujg oparcia w faktach, moga stac sie barierg réwnie powazng jak brak
infrastruktury. Dlatego przysztosc polskiej transformacji cyfrowej zalezy

nie tylko od inwestycji w technologie, ale przede wszystkim od budowania
zaufania, edukacji i rozwijania kompetencji cyfrowych w catym spoteczenstwie.
Tylko wtedy Spoteczeristwo 5.0 stanie sie realng szansa, a nie niespetniong
obietnica. Wtasnie dlatego fundacja regularnie bada nastawienie polskiego
spoteczenstwa do nowych technologii i prowadzi szereg akcji edukacyjnych.
Najnowsze badanie poswieciliSmy nastawieniu polskiego spoteczenstwa do
tacznosci, ktéra jest krwiobiegiem dla wszelkich danych i aplikacji.
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dr Jarostaw Tworoég

Wiceprezes, Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki
i Telekomunikacji (KIGEiT)

Poziom cyfryzacji w Polsce nieco wyprzedza ogdlny stopien rozwoju
gospodarczego, dzieki czemu obecnie jesteSmy w stanie zaspokajac
rosnacy popyt na infrastrukture i ustugi cyfrowe. Potwierdza to takze
badanie opisane w raporcie zatytutowanym pytaniem: ,Czy Polacy zostang
Spoteczenstwem 5.0?”. Polska nie prowadzi w praktyce jednak zadnego
programu transformacji spotecznej poréwnywalnego z japoriskim
projektem budowy Spoteczenstwa 5.0. Aby odpowiedzie¢ na to pytanie
W sposob rzetelny, trzeba wiec odnies¢ sie do gtebokiej zmiany systemu
spoteczno-gospodarczego, ktéra Japonczycy realizuja od dekady. Jej
podstawa jest przekonanie, ze wiedza o osiagnieciach wspétczesnej nauki
i technologii moze stuzy¢ wszystkim obywatelom tylko wtedy, gdy bedzie
powszechnie dostepna i wykorzystywana. Nie jest to prognoza typu
forecast, lecz jasno okreslony cel - dtugofalowy projekt planowany na
pokolenia.

Japonskie doswiadczenie pokazuje, ze cyfryzacja i jej osiagniecia moga
stac sie gtdbwnym narzedziem inzynierii spotecznej. Juz w 2015 roku
opublikowano tam V Podstawowy Plan Nauki i Technologii, ktory
zainicjowat polityke budowania powszechnej kultury innowacyjnosci.
Spoteczenstwo 5.0, okreslane mianem ,superinteligentnego
spoteczenstwa”, ma by¢ zaréwno twérca, jak i gtdwnym beneficjentem
przysztych gatezi przemystu i ustug. Do jego realizacji wtagczono rzad,
srodowiska akademickie, biznes i obywateli. Tak rozumiana gospodarka
przysztosci nie tylko tworzy nowe miejsca pracy i zapewnia
bezpieczenstwo obywatelom, lecz takze przetamuje ograniczenia
tradycyjnych badan i rozwoju. To plan przemiany spoteczenstwa
zamknietego w spoteczenstwo otwarte na Scistg wspdtprace
miedzynarodowa, co pozwala szybciej reagowac na wyzwania krajowe
i globalne.

W ramach tej strategii ogromna wage przywiazuje sie do edukacji

i ksztatcenia, aby skréci¢ droge od powstania wiedzy do jej praktycznego
wdrozenia. Spoteczenstwo oparte na wiedzy tworzy otwarty system
innowacji, rozwija i chroni talenty, a takze uczy sie kompetentnie
reagowac na zmiany w otoczeniu. Celem tej polityki jest powszechne
budowanie odwagi, zaréwno w instytucjach, jak i wsréd obywateli, aby
stawiac sobie ambitne cele i tworzy¢ innowacje bez obaw przed
nieuchronnymi porazkami. Spoteczenstwo 5.0 zaktada swiadomos¢,

ze nowe technologie i wiedza rodza sie poprzez przetamywanie
dotychczasowych schematéw, ciggte kwestionowanie granic mozliwosci
i eksperymenty spoteczne.

W 2021 roku, juz w czasie pandemii, ogtoszono VI Plan Nauki,
Technologii i Innowacji, ktory rozwija wczesniejsze zatozenia,

a réwnoczesnie uwzglednia wptyw globalnych kryzyséw: pandemii,
dominacji wielkich platform technologicznych, wojen czy skutkow
degradacji Srodowiska. Doswiadczenia pierwszej dekady realizacji tej
strategii pozwolity Japonii lepiej przetrwac czas pandemii. Projekt,
ktory stawia cztowieka w centrum i rownowazy postep gospodarczy
z rozwigzywaniem probleméw spotecznych, zyskat szerokie poparcie
i jest konsekwentnie rozwijany.

Poréwnanie Japonii i Polski pokazuje wiec dwie zupetnie odmienne
$ciezki podejscia do przysztosci. Japonia od lat konsekwentnie faczy
badania, edukacje, innowacje i polityke spoteczng w jeden spdjny system.
To dtugofalowa wizja, w ktoérej technologie, od sztucznej inteligenc;ji

i robotyki, po odnawialne Zrédta energii, maja stuzy¢ poprawie jakosci
zycia obywateli, a jednoczes$nie umacnia¢ konkurencyjnos¢ kraju

na arenie miedzynarodowej. Kluczowe jest to, ze w Japonii projekt
LSpoteczenstwa 5.0” traktowany jest jako polityka panstwa, a nie luzny
zbidr inicjatyw.

Polska natomiast w tym samym czasie podazata w przeciwnym kierunku.
Ostatnia dekada to spadek szacunku dla wiedzy i nauki, ostabienie
spdéjnosci spotecznej, rosnaca nieufnos¢ wobec wspétpracy
miedzynarodowej oraz dystans wobec idei Zielonego tadu. Cho¢
cyfryzacja rozwija sie dynamicznie, a infrastruktura techniczna jest coraz
lepiej rozbudowana, to brakuje dtugoterminowej wizji spoteczno-
-gospodarczej. Zamiast konsekwentnego planu transformacji,
obserwujemy fragmentaryczne projekty, zalezne od biezacych decyzji
politycznych i unijnych funduszy. O ile Japonia traktuje wiedze

i technologie jako fundament nowego kontraktu spotecznego, o tyle

w Polsce widaé nieufnos¢ wobec sektora edukacji i nauki.

Kontrast jest wiec wyrazny: Japonia buduje Spoteczenstwo 5.0 jako
przemyslany i dostepny dla kazdego projekt, w ktérym obywatele maja
by¢ gtéwnymi beneficjentami rozwoju technologicznego. Polska, mimo ze
posiada baze cyfrowa wystarczajaca do przyspieszenia modernizaciji,
wciaz nie potrafi przetozyc jej na trwatg zmiane spoteczna. Bez
radykalnego zwrotu w strone wiedzy, edukacji, nauki i innowacyjnosci
istnieje ryzyko, ze dystans miedzy naszym krajem a liderami transformacji
cyfrowej bedzie sie tylko pogtebiat, a szansa na dotaczenie do grona
beneficjentéw ,superinteligentnego spoteczenstwa” zostanie
zaprzepaszczona.
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Czy tacznos¢ pomaga budowac lub wzmacniaé relacje z innymi ludZzmi
w celu wspodlnego dziatania (np. projekty, wolontariat, grupy spotecznosciowe) ?

! TAK 87%
Az 87% Polakéw uwaza, ze tacznos¢ pomaga budowac
lub wzmacniac relacje i wspétprace z innymi, szczegolnie
! 85% 95% 82% 75% . o
| o a0 a0 o W pracy, hauce czy dziataniach spotecznych.
: tacznosc jest kluczowym narzedziem wspierajacym wiezi
spoteczne i wspolne inicjatywy.
2
Bardzo pomaga, dzigki tagcznosci mozna Ma niewielki wptyw na wspétprace
tatwiej wspétpracowac z innymi Z innymi
Pomaga w niektérych sytuacjach, Nie widze wptywu facznosci na
np. w pracy lub nauce wspétprace z innymi

Trudno powiedzieé
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Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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Przedstawione wyniki badania jednoznacznie pokazuja, ze Polacy
dostrzegaja transformacyjna role tacznosci cyfrowej w budowaniu
kapitatu spotecznego. Dane wskazujace, ze az 87% respondentéw uznaje
internet za kluczowy w budowaniu relacji miedzyludzkich, to sygnat
fundamentalnej zmiany w sposobie funkcjonowania spoteczerstwa.

Szczegélnie istotne jest, ze 61% badanych widzi w tgcznosci nie tylko
narzedzie, ale aktywny czynnik utatwiajagcy wspoétprace. To przejscie od
postrzegania internetu jako medium komunikacyjnego do platformy
wspotdziatania, zgodne z teorig ,Spoteczenstwa wspotpracy”, ktorag
rozwineliémy z prof. A. Przegaliniska. Wysokie wskaZniki w$réd pokolenia
Z (95%) sugeruja, ze dla mtodych cyfrowa wspétpraca to juz nie opcja,
lecz naturalny sposéb funkcjonowania.

Fakt, ze 90% Polakéw dostrzega potencjat tacznosci w osigganiu
wspolnych celdw spotecznosci, wskazuje na ewolucje od internetu jako
przestrzeni indywidualnej konsumpcji tresci do platformy budowania
wspolnot celowych. Co istotne, respondenci wykazujg pragmatyzm, gdyz
25% widzi ten potencjat gtéwnie w kluczowych obszarach jak praca czy
edukacja, co swiadczy o dojrzatym podejsciu do technologii.

Najbardziej optymistyczny jest wynik dotyczacy zaangazowania
lokalnego, bo 87% badanych widzi w tacznosci sposéb na wieksza
aktywnos¢ w sprawach najblizszego otoczenia. To dowdd, ze technologia
nie musi prowadzi¢ do alienacji i ucieczki w wirtualnos¢, ale moze
wzmacniac wiezi lokalne i budowac zaangazowanie obywatelskie na
poziomie mikrospotecznosci.

Tech4Society

Mimo pozytywnych wynikéw, warto zwrdci¢ uwage na réznice
pokoleniowe i wyksztatceniowe widoczne w danych szczegétowych.
Baby Boomers wykazujg nizszy entuzjazm (52% vs 71% wsréd Gen Z),
co sygnalizuje potrzebe dziatan wtaczajacych wszystkie grupy wiekowe.
Podobnie osoby z wyksztatceniem podstawowym czesciej wyrazajg
niepewnosc co do wptywu tacznosci. To sygnalizuje potencjalnie luke
cyfrowa.

Wyniki sugeruja, ze Polska jest na dobrej drodze do realizacji wizji
spoteczenstwa 5.0, gdzie technologia stuzy rozwigzywaniu problemow
spotecznych i budowaniu wspdlnot. Kluczowe bedzie jednak
zapewnienie, ze ta transformacja obejmie wszystkich - zaréwno
cyfrowych tubylcéw, jak i osoby mniej biegte technologicznie.
Potrzebujemy strategii, ktéra przekuje ten potencjat w realne dziatania:
platformy obywatelskie, narzedzia partycypacji lokalnej czy systemy
wspierajace oddolne inicjatywy. Elementem takiej strategii moze by¢
rozumne witaczanie narzedzi cyfrowych do edukacji - nie przez
kupowanie hardware, a wtaczanie platform cyfrowych w proces szkolny.

tacznos¢ staje sie niewidzialng tkanka faczaca spoteczenstwo, ale jej
prawdziwa wartos¢ ujawni sie dopiero gdy przetozymy deklarowanag
otwartos$¢ na konkretne projekty budujace dobro wspélne.
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Nowoczesna tacznos¢ jest postrzegana jako kluczowy czynnik
wzmachiajacy lokalne, zawodowe i edukacyjne inicjatywy.
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(D Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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Jacek Krolikowski

Prezes Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego

Relacje miedzyludzkie, w kontekscie tego badania mowimy zwtaszcza

o relacjach na poziomie spotecznosci lokalnej - buduja sie w procesie
komunikacji, ktéry optymalnie jest potagczeniem kontaktéw osobistych

i zdalnych (tacznos¢ internetowa i komérkowa). Doswiadczenia Fundacji
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i zapewne wielu innych
organizacji pokazuja, ze w procesach aktywizacji spotecznosci, tworzenia
wspolnych wizji i ich realizacji najlepiej sprawdza sie sekwencja, w ktorej
komunikacje online poprzedza osobista. tatwiej jest podtrzymywac
zdalnie relacje nawiazane w kontakcie osobistym. tatwiej tez w ten
sposéb dojs¢ do tego, co dang spotecznos¢ taczy, jakie dobro wspdlne
chce budowac. Moze to wymagac takze poradzenia sobie z - czasami
ukrytymi - konfliktami, ktére moga utrudnia¢ wspétdziatanie.

To ,oczyszczenie pola” utatwia¢ bedzie komunikacje zdalng, z natury
bardziej lakoniczng i zadaniowa. Dotyczy to zaréwno komunikacji

w sprawie podejmowanych wspadlnie dziatan jak i tej, ktorg istota jest
sieciowanie (profile sasiedzkie w mediach spotecznosciowych, profile
sottysek / sottysow itp.). Nawet w matych spotecznosciach taki
,codzienny” kontakt za posrednictwem sieci komaorkowej czy internetu
wydaje sie niezbedny, a tym samym nie dziwi fakt, ze w badaniu 87%
respondentdéw uznato, iz ,tgcznos¢ internetowa i komérkowa odgrywa
kluczowa role w budowaniu oraz wzmacnianiu relacji miedzyludzkich”.
Ciekawa jest zauwazalna, cho¢ nie dramatyczna réznica przekonaniu,

ze dzieki tacznosci mozna tatwiej wspotpracowac z innymi w podziale na
ptci (57% kobiety, 64% mezczyzni). By¢ moze wynika to z faktu, iz kobiety
bardziej cenia sobie kontakt osobisty i jego wptyw na budowanie wiezi
miedzy ludZzmi. Nie dziwi natomiast, ze komunikacje komérkowa

i internetowa za kluczowa uwazajg przedstawiciele pokolenia Z, ktérzy sg
»cyfrowymi tubylcami”, a zarazem indywidualistami, dla ktorych kontakt
osobisty stanowi pewne wyzwanie. Ciekawe s3 tez relatywnie
niewielkie réznice w odpowiedzi na to pytanie zaleznie

od miejsca zamieszkania i wyksztatcenia (s3 one znacznie

istotniejsze np. w badaniach poziomu czytelnictwa).
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Optymizmem napawa, ze az 65% respondentéw odpowiedziato
,2zdecydowanie tak” na pytanie o to, czy tacznos¢ komorkowa

i internetowa moze zwiekszy¢ mozliwosci w osigganiu wspolnych celow.
Oznacza to, ze mimo dramatycznej polaryzacji, wiele oséb wierzy

w mozliwos¢ wypracowania czegos takiego jak ,wspdlny cel”.

By¢ moze z tego powodu 25% respondentéw warunkuje swoja
pozytywna odpowiedz na to pytanie od zawezenia zakresu tego wptywu
do obszaréw takich jak praca czy edukacja - czyli nie zaangazowanie
spoteczne, dialog, wspotpraca? Jak w poprzednim pytaniu nieco bardziej
sceptyczne sg kobiety, by¢ moze z podobnych powodéw: uwazaja,

ze wspolne cele wymagaja jednak istotnego wktadu komunikacji
osobistej. Teze zawartg w pytaniu w mniejszym stopniu wspieraja
mieszkancy wsi by¢ moze z tego powodu, iz w mniejszych
miejscowosciach wieksze znaczenie maja relacje sasiedzkie. Z kolei

w przypadku osdb z nizszym wyksztatceniem powodem moze by¢
mniejsza wiedza na temat tego, w jaki sposdb tgcznos¢ komorkowa

i internetowa moze by¢ wykorzystana w planowaniu i realizowaniu
dziatan przez spotecznosc lokalng (na drugim biegunie jest tu pokolenie
Z). By¢ moze wynika to tez z mniejszego zainteresowania sprawami
wspoélnoty.

W kontekscie pytanie o wptyw tacznosci na zaangazowanie w sprawy
spotecznosci zwraca uwage niemal réwna liczba odpowiedzi
,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”. By¢ moze jest to wyraz raczej braku
zdecydowania niz powszechnego poparcia? Przekonania, ze bardziej
jakosciowe formy tego zaangazowania s3 raczej zwigzane z osobistym
kontaktem, niz korzystaniem z narzedzi tgcznosci? By¢ moze tez
przekonanie to stoi za relatywnie niskim wynikiem pokolenia X,

dla ktérego narzedzia cyfrowe nie sg naturalnym srodowiskiem?
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@ Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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wspolnoty, spotdzielni, szkoty czy miejsca pracy ?

ze dzieki tacznosci mozna

wspolnot, szkot czy miejsc pracy.

Rola tacznosci w budowaniu aktywnosci spotecznej rosnie
szczegolnie tam, gdzie dostep do cyfrowych narzedzi jest
codziennoscia.
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Krzysztof Izdebski

Cztonek zarzadu i dyrektor ds. rzecznictwa
i rozwoju Fundacji im. Stefana Batorego

W dobie dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych badanie
zrealizowane przez Fundacje Digital Poland stanowi niezwykle cenne
zrodto wiedzy o tym, jak Polacy postrzegaja wptyw nowoczesnych
technologii na zycie spoteczne. Wyniki wskazuja, ze 87% respondentéw
uwaza tacznos¢ za kluczowy czynnik budowania i wzmacniania relacji
miedzyludzkich, a 60% z nich podkresla, ze w istotny sposdb utatwia to
wspotprace. Szczegodlnie silne przekonanie w tej materii wykazuje

tzw. pokolenie Z, z ktérego 95% oséb dostrzega pomoc tacznosci

w relacjach spotecznych. Réwnoczesnie, blisko dwie trzecie Polakéw
ocenia, ze dzieki dostepowi do internetu powstajg nowe mozliwosci dla
rozwoju spotecznosci, zwtaszcza w obszarach zwigzanych z praca

i edukacja. Co wazne, az 90% badanych wierzy, ze dzieki technologii
mozna aktywniej zaangazowac sie w zycie lokalnych wspélnot,

jak spotdzielnie, szkoty czy miejsca pracy.

Nie ma juz zadnych watpliwosci, ze wszyscy jesteSmy internautami,
jestesmy z tego dumni i uwazamy, ze mozliwosci komunikacji, ktére daje
internet moze przynie$s¢ wymierne korzysci rowniez w zyciu analogowym.

Woyniki badania odzwierciedlajg rosngca swiadomosé, ze spoteczenstwo
cyfrowe nie jest jedynie przestrzenig komunikaciji, lecz realnym polem
wspotdziatania obywateli. Podobne wnioski ptyna z innych badan,

jak chocby z raportu CBOS z 2023 roku, ktéry wskazuje, ze Polacy coraz
czesciej wykorzystuja platformy cyfrowe do organizacji dziatan
spotecznych i wolontariatu, zwtaszcza mtodsze pokolenia, ktore
naturalnie adaptuja sie do nowych narzedzi cyfrowych, cho¢ starsze
kohorty wiekowe nie pozostaja daleko w tyle. Z kolei niedawny raport
Eurostatu podkresla, Ze dostep do szerokopasmowego internetu ma
kluczowe znaczenie dla wzmacniania kapitatu spotecznego w Europie,
zwtaszcza poprzez umozliwianie i utatwianie komunikacji miedzy
grupami lokalnymi.
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Warto réwniez odnies¢ sie do kwestii rownosci cyfrowej, zauwazanej

w badaniu Digital Poland przez rozbieznosci percepcji wptywu tgcznosci
w zaleznosci od wyksztatcenia czy miejsca zamieszkania. Polityka
publiczna powinna skutecznie adresowac te réznice, zapewniajac szeroki
i egalitarny dostep do infrastruktury cyfrowej oraz rozwijajac
kompetencje cyfrowe obywateli w catym kraju. Z perspektywy Fundacji
Batorego, ktéra od lat wspiera rozwoj demokracji partycypacyjnej,
inwestycja w infrastrukture cyfrowa oraz kompetencje spoteczne stanowi
fundament nie tylko dla efektywnos$ci administracji, lecz tez dla
zréwnowazonego rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

Ponadto, silne powiazanie tacznosci z zaangazowaniem w sprawy lokalne
otwiera pole do innowacyjnych rozwigzan w zarzadzaniu publicznym -
cyfryzacja administracji i narzedzi partycypacyjnych umozliwia bowiem
nie tylko poprawe ustug, lecz takze stworzenie przestrzeni do dialogu

i wspotpracy mieszkancow.

Fundamentem rozwoju spoteczenstwa w Polsce powinno by¢ nie tylko
powszechne i rbwnomierne dostarczenie nowoczesnej facznosci
internetowej, ale przede wszystkim skoncentrowanie sie na budowie
kapitatu spotecznego, wsparciu kompetencji i rozwijaniu partycypacji
obywatelskiej. Takie podejscie pozwoli wykorzystaé petnie potencjatu
nowoczesnych technologii jako narzedzi wzmacniania relacji
miedzyludzkich i wspdlnych dziatan na rzecz dobra publicznego. Musimy
jednak pamietac by cyfrowa transformacja szta w parze z wartosciami
demokratycznymi oraz inkluzjg spoteczna, by taczyta, a nie dzielita
spotecznosci lokalne.
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Jak szybko po przebudzeniu siegasz po smartfon
w innym celu niz wytaczenie budzika?

W ciagu pierwszych 5 minut 25
W ciagu 6-10 minut 19
W ciagu 11-30 minut - po porannej rutynie 28
W ciagu 31-60 minut - ale nie od razu 16

Po ponad godzinie lub pdzZniej -
staram sie nie zaczyna¢ dnia od telefonu . 9

W ogole nie korzystam rano z telefonu / I 3
nie mam takiego nawyku

Nie mam / nie korzystamze
smartfona/telefonu

Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

91%
84%

TAK

93%
78%

88%

88%
92%

86%
87%

Prawie 9 z 10 Polakow siega po smartfon

W ciagu pierwszej godziny po przebudzeniu,
w innym celu niz wytaczenie budzika.
Najszybciej robig to mtodsze pokolenia,
zwtaszcza generacja Z, podczas gdy osoby
starsze siegaja po telefon wyraznie poznie;j.

Wyniki pokazuja, ze smartfon stat sie
statym elementem codziennego rytuatu
juz od pierwszych minut dnia.
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Jakie czynnosci zwykle robisz na smartfonie w ciagu pierwszych 60 minut po przebudzeniu ?

7 na 10 Polakow tuz po przebudzeniu najczesciej
sprawdza komunikaty i powiadomienia.

Sprawdzam komunikaty/wiadomosci/powiadomienia . 0 .
na smartfonie (np. SMS, e-mail, komunikatory) 0 Bardzo pOPUIarne jeSt takze korzystanle
Przegladam media spotecznosciowe 48 z mediow spotecznosciowych i sprawdzenie
(np. YouTube, Instagram, TikTok, Facebook) d
rognoz ogoay.
Wytaczam budzik lub alarm na smartfonie _ v X] prog Yy pogody
Sprawdzam pogode 42 Widac¢ wyrazne réznice pokoleniowe - mtodsi

czesciej wybieraja media spotecznosciowe
(69 vs 37%), podczas gdy starsi czesciej skupiaja

: — B sie na wiadomosciach i praktycznych informacjach
Uruchamiam aplikacje do pracy lub organizacji dnia

(np. kalendarz, notatki) 8 dnia codziennego (32 VS 5%).
Wiaczam asystenta Al (np. ChatGPT, Grok, Siri, Gemini) 2

Sprawdzam informacje, newsy lub serwisy informacyjne

(np. Onet, TVN24, Wirtualna Polska, Interia) 25

Wiaczam muzyke, podcast, radio 10

Wyniki potwierdzaja, ze smartfon staf sie
pierwszym zrédtem informacji i kontaktu
ze Swiatem tuz po przebudzeniu.

Inne 3
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Anna Wegrzynowicz

Starszy specjalista ds. spotecznej odpowiedzialnosci,
Biuro Zaangazowania Spotecznego,
Bank Gospodarstwa Krajowego

Woyniki badania jasno pokazuja, ze cyfrowe technologie przeniknety
wszystkie obszary naszego zycia, a bycie online stato sie dla wielu oséb
naturalnym stanem funkcjonowania. Juz trzy czwarte Polakéw siega po
telefon w ciagu pierwszych trzydziestu minut po przebudzeniu, a ponad
potowa nigdy nie wychodzi z domu bez smartfona. Z jednej strony to
dowdd na ogromny potencjat narzedzi cyfrowych - smartfon petni role
centrum komunikacji, pracy, rozrywki i zrédta informacji. Z drugiej jednak
strony tak silne przywiazanie do urzadzen rodzi pytania o higiene cyfrowa
i umiejetno$¢ Swiadomego korzystania z technologii.

Coraz czesciej obserwujemy zjawisko FOMO (fear of missing out) - leku
przed tym, ze co$ nas ominie w przestrzeni cyfrowej. Dane wskazuja,

ze w sytuacji braku dostepu do internetu co trzeci Polak odczuwa
niepokdj, a wielu deklaruje dyskomfort w chwili, gdy bliska osoba
wychodzi bez telefonu. To symptom szerszego wyzwania: granica miedzy
Swiatem online a offline ulega zatarciu, a technologia zamiast wspierac,
moze w niektdrych przypadkach generowac stres czy poczucie
uzaleznienia.

W obszarze zréwnowazonej cyfryzacji szczegdlnie wazne staje sie
budowanie kompetenciji, ktére pozwolg spoteczeristwu korzystac

z technologii w sposéb swiadomy i bezpieczny. Nowe rozwigzania
cyfrowe, w tym sztuczna inteligencja czy ustugi chmurowe, oferuja
ogromne mozliwosci poprawy jakosci zycia - od dostepu do edukacji

i ustug publicznych, po rozwdéj gospodarki opartej na danych. Jednak,
aby w petni wykorzystac ich potencjat, musimy by¢ swiadomi tez ryzyka,
ktére ze sobg niosa. Cyfryzacja nie moze oznacza¢ wytaczenie
krytycznego myslenia czy statej obecnosci online i utraty umiejetnosci
odpoczynku od technologii.

Dlatego kluczowe s3 edukacja oraz promowanie higieny cyfrowe;j.
Powinna ona obejmowac zaréwno dobre praktyki indywidualne,
jak i dziatania systemowe. Na poziomie jednostki oznacza to np.
Swiadome planowanie czasu offline, wytaczanie powiadomien,
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praktyke ,cyfrowego detoksu” czy wspieranie dzieci i mtodziezy

w odpowiedzialnym korzystaniu z medidw spotecznosciowych. Na
poziomie instytucji i gospodarki - tworzenie narzedzi i rozwigzan, ktére
utatwig uzytkownikom zarzadzanie swoim cyfrowym dobrostanem,
zamiast wymuszac ciggta obecno$¢ online.

Z perspektywy banku rozwoju, jakim jest Bank Gospodarstwa Krajowego,
zréwnowazona cyfryzacja to jeden z fundamentéw budowy odpornych
spoteczenstw. Oznacza to inwestowanie w technologie, ktére zwiekszaja
dostepno$¢ ustug, wspierajg innowacje i podnosza efektywnosé, ale
jednoczesnie respektuja potrzeby cztowieka - jego zdrowie psychiczne,
czas wolny i poczucie bezpieczenstwa. Tylko w ten sposéb mozemy
moéwic o cyfrowej transformacji, ktéra rzeczywiscie stuzy spoteczenstwu,
a nie je obciagza.

Mtodsze pokolenia, Z i Y, w najwiekszym stopniu utozsamiajg swoj
codzienny rytm z obecnoscig online. To naturalne, bo dorastaty w erze
internetu mobilnego. Jednoczesnie to wtasnie w tych grupach nalezy
rozwijac praktyki sSwiadomego korzystania z technologii. Wprowadzenie
programéw edukacyjnych, kampanii spotecznych i narzedzi wspierajacych
cyfrowa réwnowage pozwoli unikna¢ negatywnych konsekwenciji
nieustannego ,bycia podtaczonym”.

Technologia w stuzbie spoteczenstwa powinna by¢ rozumiana szerzej niz
tylko dostep do szybszych ustug cyfrowych. To rowniez dbatosc

o dobrostan uzytkownikéw i tworzenie przestrzeni, w ktérej online

i offline wspotistnieja w zdrowej proporcji. W Swiecie, gdzie tempo
innowacji bedzie tylko rosto, prawdziwa miarg dojrzatosci cyfrowej stanie
sie nie to, jak dtugo potrafimy by¢ online, ale jak madrze potrafimy
wybra¢ momenty, kiedy warto by¢ offline.
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Jak czesto zdarza Ci sie wyjs

PRAWIE o
NIGDY 77%

80% 81% 77% 79%

74% 77% 82% 79%

Czesto - regularnie zostawiam
smartfon/telefon w domu

Zawsze lub prawie zawsze - celowo nie
zabieram smartfona/telefonu

Zawsze mam go przy sobie
Niezwykle rzadko - raz na kilka miesiecy

Czasami - kilka razy w miesigcu

Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: Ci ktdrzy maja smartfon (N=995)
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"

z domu bez smartfona ?

Blisko 8 na 10 Polakow prawie nigdy nie wychodzi
z domu bez smartfona.

Najsilniej przywiazani do smartfona s mtodsi respondenci,
zwtaszcza pokolenie Z, ktore niemal zawsze zabiera urzadzenie
ze sobg (81 vs 77%). Widac rowniez roznice ze wzgledu na
miejsce zamieszkania - mieszkancy duzych miast rzadziej
rezygnuja z zabierania smartfona (82 vs 77%).

Wyniki pokazuja, ze smartfon stat sie nieodtacznym
towarzyszem codziennosci, a dla wielu wrecz podstawowym
narzedziem funkcjonowania.
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Co czujesz kiedy wychodzisz z domu bez smartfona?

Przyjmuje to ze spokojem bo nic sie bowiem nie stato - 25

Probuje wraci¢ po smartfon/telefon, jesli tylko moge 21

Martwie sie - bo np. bez telefonu nie ma, 20
jak sie skontaktowac w razie potrzeby
Nie wiem, bo mi sie praktycznie nie zdarza -
zawsze mam smartfon przy sobie - 18
Czuje lekki dyskomfort - zaktadam jednak, 15
Ze sobie z tym poradze
Denerwuje sie - bo wiele rzeczy jak bilet, 9
karty ptatnicze mam na smartfonie

Ciesze sie - moge np. odpoczac od technologii i by¢ offline . 8

Czuje pustke - czegos mi brakuje, ale funkcjonuje dalej 6

Nie wiem/ trudno powiedzieé I 2

Pytanie wielokrotnego wyboru, max 2 odpowiedzi. Baza: Ci ktérzy majg smartfon (N=995)

Wiekszos¢ doswiadcza negatywnych emocji w reakgji

na wyjscie z domu bez telefonu co pokazuje silne przywiazanie
do smartfona. Dodatkowo prawie co czwarty probuje wrocic
po urzadzenie. Najmocniej takie emocje odczuwaja mtodsze
pokolenia, ktore wrecz nie wyobrazaja sobie funkcjonowania
bez urzadzenia (69 vs 47%).

Tylko 8% cieszy sie z okazji do bycia offline, a 1 na 4 przyjmuje
to ze spokojem.
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Co czujesz gdy ktos z rodziny lub bliskich wychodzi z domu bez smartfona?

Martwie sie - bez telefonu nie ma, K]
jak sie skontaktowac w razie potrzeby

Przyjmuje to ze spokojem - nic sie bowiem nie stato - 25 Ponad pOl’OW& badanych odczuwa negatywne emocje,
gdy ktos z rodziny lub bliski wychodzi bez smartfona.

Nie’zwracam na to uwagi - to dla nas normalna sytuacja - 15

Denerwuje sie i po powrocie zwracam uwage 12 Z drugiej strony 25% przyjmuje to ze spokojem, 15% w ogole
by nastepnym razem nie zapominat/a telefonu . . . . . . .
na to nie zwraca uwagi, a 8% cieszy sie z okazji do bycia offline.

Czuje lekki dyskomfort - zaktadam jednak, ze sobie z 11
tym poradzimy
Ciesze sie - osoba ta moze np. odpocza¢ . 8 Bardziej martwimy Sie o bezpieczer'lstwo i mozliwos¢
od technologii i by¢ offline

kontaktu z innymi niz o wtasna niedogodnos¢ (+9 p.p.).
Czuje pustke - czegos mi brakuje, ale funkcjonuje dalej 3

Nie dotyczy/ trudno powiedzie¢ . 8
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Patrzac na dane z raportu , Technologia w stuzbie spoteczenstwu. Czy
Polacy zostang spoteczenstwem 5.0?”, trudno nie poczué¢ ambiwalenciji.
Z jednej strony jesteSmy spoteczenstwem coraz bardziej nowoczesnym,
mocno zintegrowanym z technologia, a smartfony towarzysza nam od
rana do wieczora, a dostep do Internetu traktujemy niemal jak powietrze.
Z drugiej strony widzimy coraz wyrazniej, jak ta wygoda moze przerodzi¢
sie w zaleznos$¢. | to zaleznosé, o ktérej weigz mowimy zbyt mato.

To, ze 53% z nas nigdy nie wychodzi z domu bez telefonu, a jedna trzecia
odczuwa realny niepokdj przy braku dostepu do sieci, to juz nie tylko
ciekawostka socjologiczna. To sygnat alarmowy. Kiedy telefon staje sie
przedtuzeniem reki, a brak powiadomien Zrédtem stresu, musimy zadaé
sobie pytanie: czy to jeszcze wygoda, czy juz uzaleznienie?

| co wazniejsze, jak o tym rozmawiac?

Bo wtasnie tego wciaz brakuje: szczerego, otwartego dialogu o tym, ze
technologie, choc genialne, moga nas tez ostabia¢. Nie chodzi o straszenie
Internetem, ale o uswiadomienie sobie, ze z t3 cyfrowa rzeczywistoscia
trzeba nauczy¢ sie zy¢. Zy¢ Swiadomie i odpowiedzialnie. A zeby to byto
mozliwe, potrzebujemy edukacji. Ale nie takiej, ktéra tylko pokazuje, jak
korzystac z aplikacji. Potrzebujemy edukacji, ktéra uczy, jak sie zatrzymac,
jak rozpoznacé przeciazenie, jak nie zgubic sie w ciggtym byciu ,online”.

Tech4Society

Na szczescie sg pierwsze pozytywne sygnaty. Coraz wiecej mtodych osob,
szczegoblnie z pokolenia Z, zaczyna $wiadomie odcinac sie od sieci.
Regularne detoksy cyfrowe, wytaczanie powiadomien, Swiadome bycie
offline sg praktykami, ktére pojawiajg sie coraz czesciej. To dobry
kierunek. Ale nadal zbyt wielu z nas, niezaleznie od wieku, nigdy nie jest
offline. Czasem z wyboru, ale czesto z braku refleksji.

Dlatego jesli chcemy méwic o ,Spoteczenstwie 5.0” jako spoteczenstwie
dojrzatym i harmonijnym, to musimy zacza¢ traktowac higiene cyfrowa
tak samo powaznie, jak zdrowie fizyczne czy psychiczne. Potrzebujemy
przestrzeni, w szkotach, mediach, pracy, gdzie mozna méwié o cyfrowym
zmeczeniu bez obaw.

Technologia ma nam stuzy¢, a nie nieodwrotnie. A kluczowym
wyzwaniem najblizszych lat nie bedzie juz tylko dostep do nowoczesnych
narzedzi, ale umiejetno$¢ madrego ich uzywania. Tego, by nie zatracic¢
siebie w powiadomieniach, wiadomosciach i scrollowaniu. Bo tylko wtedy
,Spoteczenstwo 5.0” bedzie naprawde ,spoteczeristwem” z cztowiekiem
w centrum, nie tylko podtaczonym do sieci, ale tez zdolnym do refleksji,
relacji i wyboru. Dla mnie osobiscie wyniki raportu beda swietnym
pretekstem do rozmowy o cyfrowym detoksie we wtasnym domu.

Aleksandra Brzozowska

Head of L&D, Ringier Axel Springer Polska,
Cztonek zarzadu fundacji Digital Poland
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Sprawdzam wiadomosci,
media spotecznosciowe lub e-maile

Obserwuje otoczenie

Sprawdzam powiadomienia

Przegladam internet bez konkretnego celu
(np. strony, aplikacje)

Rozmyslam bez uzycia urzadzen elektronicznych

Stucham muzyki, podcastu lub ogladam
wideo na smartfonie/tablecie

Rozmawiam z innymi lub czytam co$
w formie papierowej (np. ksigzke, gazete)

Gram w gry

Korzystam z aplikaciji (np. kalendarz)

Inne

Nic nie robie lub odpoczywam

Tech4Society

Co robisz podczas wolnych 15 minut
np. czekajac na autobus, w kolejce do lekarza, przed spotkaniem?

a1

I 36
33
30

B 20
15
B 14
13
9
l2

L K

Pytanie wielokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

W 15-minutowych , okienkach” najczesciej
siegamy po telefon - 41% sprawdza wiadomosci,
media spotecznosciowe czy e-maile. Znacznie
czesciej robi to pokolenie Z (50 vs 32%). 30%
scrolluje - przeglada internet bez konkretnego
celu. Znowu, czesciej robia tak mtodzi (44 vs 17%).

Jednoczesnie widoczny jest tryb , offline”

(wielu obserwuje otoczenie, rozmysla bez
urzadzen, rozmawia lub czyta cos w formie
papierowej lub odpoczywa), jednak jest on mniej
popularny. To najczesciej domena osob
mieszkajacych na wsi lub starszych.
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i masz trudnosci w odtaczeniu sie

© e O as% gty G60Z 59% Q [5) aa% lﬁ R 53%
'H"ﬂ\ o 42% £ Boomer 33% 45% T 42%

¢

[ K
. Bardzo czesto - coraz bardziej mi to Prawie nigdy - czuje sie komfortowo z 9 55% UL @@mz 41% Zu\@ 56% % 47% o,
przeszkadza byciem online 'H' @ m BOOMEr 67% 559 [~ 58% /o
= o i il ‘0

o e rad bi Nie zwracam na to uwagi - nie odczuwam ' 58%
zesto - ale radze sobie -

Bardzo rzadko - swiadomie kontroluje
swoj czas online

(D Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci, N=1000
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Jak ezesto celowo jestes offline by odciac sie od internetu?

¢ 37% )

® O
y, GemZ  41% I3 36% 33%
n ey Q =
o 38% BOOMmEr 26% 44% 7 38%

. Bardzo czesto - to dla mnie wazny sposéb Bardzo rzadko - tylko w wyjatkowych o O 63% () @@mz 59% [ﬁ 64% % 67%
na regeneracje sytuacjach m o L ™~ 63%
Czesto - zwtaszcza gdy czuje sie Nigdy - bycie online nie jest dla mnie kara o 5 o o
przecigzony/a i nie mam takiej potrzeby o 62% @[DM@E 74% 56% @ 62%
Rzadko - zdarza mi sie moze raz/dwa w
miesigcu

(D Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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Raport jasno pokazuje, ze smartfon stat sie nieodtgcznym elementem Co ciekawe, to wtasnie mtodsze pokolenia, najbardziej zanurzone
codziennosci Polakow - urzadzeniem, ktore towarzyszy nam od w $wiecie cyfrowym, coraz mocniej odczuwaja potrzebe dystansu.
pierwszych minut po przebudzeniu az po drobne przerwy w ciggu dnia. To paradoks, ale tez szansa: to oni moga wprowadzi¢ nowa norme
Telefon wypetnia chwile ciszy, zastepuje nude i daje poczucie kulturowa, w ktérej offline stanie sie nie luksusem, lecz codzienng
bezpieczenstwa. Jednoczesnie jednak, jak wskazujg badani, coraz praktyka réwnowazacg zycie online.
czesciej rodzi poczucie przecigzenia i przesytu. . . . . . i

Bez rozwijania higieny cyfrowej ryzykujemy, ze zamiast spoteczenstwa
To napiecie miedzy potrzeba statej tacznosci a pragnieniem odpoczynku 5.0 staniemy sie spoteczenstwem 24/7, stale podtaczonym, ale coraz
od bodzcow cyfrowych nie jest wytacznie polskim doswiadczeniem. bardziej zmeczonym i przecigzonym. Dlatego obowigzek dbania o higiene
To globalny trend, ktéry wywotat dyskusje o higienie cyfrowej czyli cyfrowg nie moze spoczywac wytgcznie na barkach rodzicéw i szkoty.
zestawie praktyk pozwalajagcych zachowac zdrowa relacje z technologia. To odpowiedzialnos¢ catego ekosystemu cyfrowego, w tym rzadu
Tak jak dbamy o diete czy kondycje fizyczna, coraz wyrazniej i samorzadow, ktére moga wprowadzaé madre regulacje i programy
musimy dbac¢ o swiadome korzystanie z narzedzi online: ograniczac edukacyjne, a takze firm technologicznych, ktére powinny projektowacé
powiadomienia, wyznaczac granice miedzy pracy a czasem rozwigzania wspierajgce $wiadome, a nie uzalezniajgce korzystanie
prywatnym, a czasem po prostu pozwoli¢ sobie na offline. z technologii

dr Maciej Debski

Zatozyciel i Prezes fundacji Dbam o Moj Zasieg

41



2.3.

Hipertacznosc i ur zadzenla

podtaczone do sie



2.3 HIPEREACZNOSC | URZADZENIA PODEACZONE DO SIECI Tech4Society

Czy masz swiadomos¢

______________ .:
1
1
1
1
1
1
\ 1 1
1 1
1 1
: : » | TAK | 54%
1 1
! 1
1 1
1 1
' M om 9 =
1 [~
. ™M H#H
! 1
1 1
I I O52%  (onl 78% Lo 53% T 50% Ponad
- B =
O 56%  [Boomer 28% 2. 51% 62% . . o o
swoimw codZ|ennym ZyClu.
(] L]
Widoczna jest przy
o y 1 &
_ (78 vs 28%) na korzys¢ oséb
mtodszych.
10
Zdecydowanie tak - czuje, ze facznosc jest Raczej nie - nie sadze, by tacznos¢ byta az
niewidoczna czescig mojego zycia i wielu urzadzen tak wszechobecna w moim zyciu
Raczej tak - czasami tapie sie na tym, jak bardzo Zdecydowanie nie - nigdy sie nad tym nie
na niej polegam zastanawiatem/am

Nie zwracam na to uwagi - urzadzenia po prostu
dziataja, jak powinny

@ Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci, N=1000




2.3 HIPEREACZNOSC | URZADZENIA PODEACZONE DO SIECI Tech4Society

Z ilu urzadzen podtaczonych do internetu,
korzystasz przynajmniej raz w tygodniu?

1-2 urzadzenia (np. smartfon, laptop) _ 50 Polacy SQ W trendzie ,,multi-device”, ngi 46% z nas
S korzysta z ponad 3 urzadzen. Najczesciej sa to
3-5 urzadzen (np. smartfon, laptop, tablet, zegarek) 32 . . .
mezczyzni (52 vs 46%), osoby mtodsze (58 vs 30%),
6-10 urzadzen (np. dodatkowo smart TV, urzadzenia

AGD, samochéd) 11 46% Z duzych miast (54 vs 45%) i z wyzszym

wyksztatceniem (61 vs 40%).

11 lub wiecej urzadzen (np. w tym réznego rodzaju
czujniki np. termometry, kamera monitorujaca dom)

Kobiety (57%) i osoby starsze (64%) zdecydowanie

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 3
czesciej korzystaja do dwoéch urzadzen.

Zadnego | 1

Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci, N=1000
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Z jakich urzadzen podtaczonych do internetu
skorzystano w ciaggu ostatniego miesiaca?

e T 0D 3 =1

1
1
1
1
Laptop lub komputer stacjonarny 80 1
1
1
1
1

Telewizor lub urzadzenie do streamingu / platform video
(np. HBO MAX, Netflix, YouTube, Chromcast) 55
""""""""""""""""" Tablet - T Zdecydowana wiekszos¢ Polakow korzysta ze
Inteligentny zegarek, opaska fitness lub inne urzadzenie do noszenia - 26 Smartfon(")W, komputeréw StaCjonarHYCh i Smart TV.
(np. Apple Watch, Xiaomi Band, stuchawki z asystentem Al)
Router, ktérym sam zarzadzasz przez aplikacje lub panel online - 22 oSoby Z Wyiszym wykszta*ceniem Czes’ciej korzystaja
et ke e Lo z inteligentnych rozwiazari (np. laptop (91 vs 75%),
Konsola do gier (np. PlayStation, Xbox, Nintendo Switch) - 14 Smart'AGD (26 VS 9%), auto z interl‘letem (23 VS 8%),
s e et el e B 13 wearables (34 vs 21%), podobnie jak osoby mtode
(np. inteligentne o$wietlenie, termcL)Jsszkz?nneifa,iZtae!jze[)t:ggzi(x;; . 9 (np‘ konSOIe = 31 VS 2%’ platformy Streamingowe
Inteli d aplikacia zdalni .. N 2 R . e e .
e = S Ne (72 vs 46%) czy mezczyzni (najczesciej o kilka p.p.

Inteligentny gtosnik z asystentem gtosowym I 5
(np. Amazon Alexa, Google Home/Nest, Apple HomePod)

wyzej od kobiet).

Inteligentny licznik energii / system I 5
zarzadzania zuzyciem pradu

Inne | 1

Nie korzystatem/am z zadnego z powyzszych | 1
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Pytanie wielokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)



2.3 HIPERLACZNOSC | URZADZENIA PODEACZONE DO SIECI / KOMENTARZ

Izabela Kozak-Gotebiowska

Dyrektor Dywizji T-Hub Polska, T-Mobile Polska

Swiat zanurzony w technologiach cyfrowych nie jest juz domena
futurologéw, ale nasza codziennoscia. Rzadko jednak znajdujemy czas,
aby zatrzymac sie w biegu nieustannych ,rewolucji Al" i zapytac: czy
technologie czynig nasze zycie lepszym? Chce wierzy¢, ze odpowiedz na
to pytanie nadal brzmi: ,tak”. Jesli technologia potrafi zrobic¢ cos$ szybciej
i bezpieczniej, oddajmy jej tg przestrzen, a my skupmy sie na tym,

co ludzkie: relacjom, empatii, kreatywnosci, wspétpracy.

Tak wtasnie odbieram wnioski z tegorocznego raportu ,Spoteczeristwo
5.0” Fundacji Digital Poland, ktory pokazuje, ze ponad potowa Polakéw
rozumie, jak gteboko tacznos¢ osadzona jest w naszej codziennosci -
zmieniajac jej charakter. Co waznie, umie réwniez odpowiedzialnie z niej
korzystaé. Widzimy réwniez, ze im wieksza $wiadomos¢ klientéw, tym
tatwiej wspdlnie budowac ustugi, ktére rozwiazuja realne problemy.
Realne, a nie ,wirtualne”, bo w praktyce zyjemy juz w ekosystemie
urzadzen, potowa badanych uzywa tygodniowo 1-2 sprzetéw online,

a co trzecia osoba uzywa 3-5. Réwniez ponad potowa Polakéw posiada
telewizor podtaczony do sieci lub urzadzenie streamingowe, a tablet,
smartwatch czy router sg obecne u ok. 25% respondentéw. To, co jeszcze
dekade temu byto ciekawostka (przypominam, ze premiera Apple Watcha
to raptem rok 2015), dzisiaj stanowi punkt wyjscia ,Spoteczenstwa 5.0".

Jednoczesnie Polacy zachowuja zdrowa ostroznosé wobec idei
»podtaczenia wszystkiego do internetu”. 30% madwi: ,nie tak szybko”,
kolejne grupy dostrzegaja korzysci, ale obawiaja sie przesady, utraty
prywatnosci i kontroli. Cieszy mnie, ze dojrzewamy do rozumienia
petnego spektrum hipertacznosci - zaréwno zalet, jak i zagrozen.
Stawiamy sobie pytania czy naprawde wszystko musi by¢ online? Granic
nie wyznaczy sam rynek - wyznaczymy je my: konsumenci, regulatorzy
i odpowiedzialny biznes. Sg obszary, gdzie niezaktécona tgcznosé

i internet rzeczy (loT) bezposrednio podnosi bezpieczernstwo, choc¢by
w sektorze motoryzacyjnym, w ktérym intensywnie dziatamy w T-Hub
Polska - technologicznej jednostce T-Mobile Polska. Ale s3 tez sfery
zycia, w ktérych mniej znaczy lepiej. Kluczem jest higiena cyfrowa.

Patrzac dekade naprzéd, wyobrazenia Polakéw s3 spdjne: co trzeci
spodziewa sie zupetnie nowych technologii tgcznosci, podobny odsetek -
dalszej wirtualizacji zycia, a blisko 30% wiekszej szybkosci i niezawodnosc
tego, co znamy. To stawia przed nami konkretne zadanie: budowac sieci

Tech4Society

nie tylko szybsze, ale i bardziej odporne, dostepne i przewidywalne
w mysl zasady privacy by design.

Najczulszym polem pozostaja jednak dane. Badani s3 sceptyczni wobec
wykorzystywania przez operatoréw danych uzytkownikéw do
trenowania modeli Al. Ponad 40% widzi tu domene globalnych gigantow

lub ryzyko dla prywatnosci, a ok. 30% nie ma zdania. Rozumiem te obawy.

Zaufanie to waluta cyfrowej gospodarki. Dlatego kierunek jest jasny:
transparentnosc, zgoda uzytkownika, anonimizacja, minimalizacja danych
i realna wartos$¢ po stronie klienta. Debata nad etyka i regulacja Al,

bo jasne reguty sprzyjaja innowacjom, ktére stuza ludziom i burza
bariery.

W podobnym duchu czytam wyniki o ,ptaceniu danymi” za darmowe
ustugi: blisko potowa Polakéw podchodzi do tej kwestii negatywnie,

a osoby z wyzszym wyksztatceniem sg w tym szczegélnie konsekwentne.
To sygnat, by projektowac propozycje wartosci inaczej: przejrzyscie
ttumaczy¢, co klient dostaje w zamian oraz dawac¢ mu faktyczny wybor.

Tyczy sie to réwniez bezpieczenstwa. Inaczej rozmawia sie z generacja Z,
inaczej z seniorami. Bez wzgledu na rézne formy komunikacji, wszyscy
jednak narazeni sa na nowe formy oszustw - scamy, deepfake’i, spoofing
- dlatego jako jeden z najwiekszych dostawcéw ustug
telekomunikacyjnych w Polsce musimy jak najwiecej z tych zagrozen
blokowac jeszcze ,przed drzwiami” klienta. W tym samym czasie
edukowad i dopasowywac ustugi do stale ewoluujacych potrzeb, rowniez
poprzez segmentacje pokoleniowa.

Jesli miatabym stresci¢ w jednym stowie nasza cyfrowa przysztosé oraz
whioski ptynace z raportu, bytaby to ,personalizacja”. Hipertacznos$é

i wartos¢ z tego ptynaca nie polega na tym, ze wszystko jest podtaczone -
lecz na tym, ze to, co podtaczone, naprawde ma sens. Jesli siec jest rzeka
- nie zatrzymamy jej groblg i nawet nie chcemy tego robié, widzac duze
korzysci spoteczenistwa w korzystaniu z jej zasobéw. Mozemy jednak
madrze ksztattowad nurt, zeby kazdy mégt korzystac z zalet tacznosci

na swoich warunkach. T-Hub Polska realizujgc miedzynarodowe

projekty technologiczne, w tym loT, chce by¢ po tej odpowiedzialnej
stronie zmian.
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Co czujesz, kiedy myslisz o sytuacji ,podtaczenia wszystkiego do internetu”?

62% jest nieprzekonanych lub ma obawy wobec
»podtaczenia wszystkiego do internetu”.
Jestem podekscytowany/a - to otwiera nowe on o . . . pu o
mozliwosci i jest wygodne I 6 Wyniki sugeruja, ze akceptacja zalezy gtéwnie

Jestem optymistyczny/a - ma to znacznie wiecej - 13 od gwarancji prywatnoéci i kOﬂtI‘Oli, a entuzjazm
pluséw niz minusow

T it | pozostaje domena mniejszosci dostrzegajacej

i Jestem ostrozny/a - uwazam, ze nalezy zachowac 29 ! . vee .

: ostroznos¢ : WngdQ i nowe mozliwosci.

' Jestem nieprzekonany/a - widze korzysci, ale 16 ' "

! obawiam sie, ze to moze p6j$¢ za daleko 62% Optymistycznie na sytuacje patrza czeséciej osoby
: Jestem zaniepokojony/a - boje sie utraty 17 ! miode (26 vs 10%). Z kolei wiekszy dystans maja
0 prywatnosci, kontroli czy inwigilacji L

szczegolnie osoby z duzych miast (71 vs 62%),
a osoby z wyzszym wyksztatceniem bardziej boja
sie inwigilacji (22 vs 12%).

Nie mam zdania - nie zastanawiam sie nad tym - 19
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Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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Jak wyobrazasz sobie tacznos¢ za 10 lat?

Pojawia sie zupetnie nowe technologie tacznosci, ktére dzis 31 PrZYSZ|'O§é l'aCZHOS'Ci to przede wszystkim
trudno sobie nawet wyobrazic¢
Jeszcze bardzie] przeniesiemy nasze Zycie %0 przyspieszenie i jakosciowy skok technologiczny,
do Swiata w internecie lub wirtualnego jeszcze wiecej zycia online, bardziej niezawodna
tacznos¢ bedzie szybsza, bardziej niezawodna, bardziej 29 i niewidzialna I'aCZI‘I 0¢¢ - tak moéwi pona d 30%
niewidzialna, ale wciaz podobna do tego co znamy dzi$
Wszystko wokoét nas bedzie potaczone - od ubran 18 badanych.

i urzadzen AGD po miasta, auta czy roboty

Najwiekszy ,apetyt na innowacje”

Ludzie beda bardziej Swiadomie ograniczaé 14
bycie online i wracac do zycia offline i pro technologiczni sa ludzie ' mtodzi, z wyzszym
Nie mam zdania - nie zastanawiam sie nad tym 15 wyksztatceniem czy mezczyzni - wyniki sa

wyzsze o kilka punktéw procentowych.

48

Pytanie wielokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)



2.3 HIPERLACZNOSC | URZADZENIA PODEACZONE DO SIECI / KOMENTARZ

Przemystaw Jurgiel-Zyta

Cztonek zarzadu, Movens Capital,
Wiceprzewodniczacy Al Poland, Krajowa Izba
Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEIT)

tacznosé, ktéra znika w tle

Swiadomo$¢ znaczenia tacznoéci w codziennym zyciu pozostaje czesto
zaskakujaco niska. Wynika to z faktu, ze siec¢ i potaczenia cyfrowe dziataja
dyskretnie - s3 obecne, lecz zwykle niezauwazane. Korzystamy
réwnolegle z telefonu, SMS-6w, komunikatoréw, poczty elektronicznej
czy mediéw spotecznosciowych, traktujac je jako naturalne tto. Dopiero
awaria stacji bazowej, brak Wi-Fi czy pozostawiony w domu smartfon
uswiadamiajg nam, jak bardzo jestesmy uzaleznieni od ciaggtej tacznosci.
Smartfon petni dzis role portfela i dowodu osobistego, dzieki aplikacjom
takim jak mObywatel, dlatego utrata dostepu oznacza nie tylko brak
kontaktu, ale tez odciecie od ptatnosci i ustug publicznych. W tle
funkcjonuja dodatkowe, ,ciche” warstwy jak synchronizacja zdjec,
powiadomienia bankowe, lokalizacja cztonkdw rodziny. Tylko nieliczni
uzytkownicy Swiadomie planujg zabezpieczenia i redundancje,

np. korzystajac z zapasowej karty SIM, Wi-Fi Calling, prywatnych sieci
LoRaWAN czy krétkofalarstwa.

lle urzadzen faktycznie mamy podtaczonych?

W polskich gospodarstwach domowych podtgczonych do internetu jest
Srednio okoto dziesieciu urzadzen. Dla poréwnania, w Unii Europejskiej to
12-13, a w Stanach Zjednoczonych juz blisko 20. W tej liczbie mieszcza
sie nie tylko telefony czy komputery, ale réwniez telewizory, konsole do
gier, tablety, gtosniki inteligentne, kamery, termostaty, czujniki, sprzety
AGD i systemy oswietleniowe. Do zestawu coraz czesciej dochodza
czytniki e-bookdw, inteligentne wagi, roboty sprzatajace oraz funkcje
,car-connect” w samochodach. Trend jest jednoznacznie wzrostowy -
moduty komunikacyjne taniejg, a mozliwos¢ zdalnego sterowania,
diagnostyki i aktualizacji oprogramowania staje sie standardem w
urzadzeniach domowych.

Codzienny ekosystem urzadzen

Jesli spojrze¢ na urzadzenia faktycznie uzywane w ostatnim miesiacu,
dominuja smartfony, laptopy i komputery stacjonarne, a takze telewizory
z aplikacjami VOD czy konsole do gier. Szybko rosnie tez udziat
inteligentnych zaréwek i gniazdek, sterownikow ogrzewania i klimatyzaciji,
robotow sprzatajacych oraz duzego AGD. Coraz wiecej gospodarstw
wykorzystuje kamery monitoringu, wideodomofony, oczyszczacze
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powietrza, a takze urzadzenia noszone jak zegarki i opaski fitness.
Niezauwazang, lecz kluczowa czescia tego ekosystemu sg rowniez
repeatery Wi-Fi, huby Zigbee/Z-Wave, bramki operatoréw czy liczniki
energii ze zdalnym odczytem. To dowdd, ze ,podtaczone” staje sie juz
niemal kazde urzadzenie w naszym otoczeniu.

Entuzjazm i niepokdj wobec internetu rzeczy

Wizja ,internetu wszystkiego” budzi ambiwalentne emocje - z jednej
strony entuzjazm, z drugiej niepokdj. Internet to dzis nie tylko
przegladarka czy poczta, ale takze zaréwka, lodéwka i zamek w drzwiach,
ktére wysytajg dane do chmury producenta. Bez odpowiednich ustawien
prywatnosci i regularnych aktualizacji oprogramowania tworza sie
szczegbtowe profile zycia uzytkownikédw pokazujace godziny obecnosci
w domu, zwyczaje czy wzorce aktywnosci. Ryzyko potegujg domysine
ustawienia telemetrii, stabe hasta, uzaleznienie od ustug chmurowych
dostawcy oraz brak aktualizacji bezpieczeristwa. Wygoda i automatyzacja
sg niewatpliwe, ale réwnoczesnie rosnie koszt prywatnosci i powierzchnia
potencjalnego ataku hakerskiego. Higiena cyfrowa, zaréwno po stronie
producentéw, jak i uzytkownikéw, staje sie wiec kluczowym warunkiem
zrownowazonego rozwoju internetu rzeczy.

tacznosc¢ przysztosci - dyskretna, wszechobecna i inteligentna

Przysztosc¢ tacznosci zmierza w kierunku tzw. ambient computing,

czyli technologii wtopionej w otoczenie. Interfejsy beda coraz bardziej
dyskretne: okulary rozszerzonej rzeczywistosci, elementy garderoby

z elastycznymi ekranami czy stuchawki z przewodnictwem kostnym, przy
zachowaniu tradycyjnych warstw wizualnych i dotykowych, bo nie
zawsze mozemy moéwic czy stuchad. Internet bedzie w coraz wiekszym
stopniu zautomatyzowany: agentowe systemy sztucznej inteligencji zajma
sie zakupami, serwisowaniem urzadzen czy zarzadzaniem przeptywem
informacji na podstawie danych z czujnikéw oraz historii uzycia. Sie¢
stanie sie naktadkowa siecig 5G i 6G wykorzystujgca wydzielone warstwy
ustugowe (ang. slice), satelitarng tacznos$¢ LEO jako dodatkowym taczem

i obliczeniami na brzegu (ang edge computingiem) minimalizujagcym
opoznienia. Niezmiennie kluczowe pozostang ramy prawne i ich
egzekucja: ochrona uzytkownikéw przed oszustwami, szkodliwymi
tresciami i nadmiernym profilowaniem.
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? Czy urzadzenia podtaczone do internetu
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spoteczne - wskazuje tak 8 na 10 badanych.
Przy czym poparcie jest wyzsze u kobiet (83%)
i wérod osob starszych (87 vs 77%).
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Sylwia Machnik-Kochan

General Manager Poland, Motorola Business Group,
Motorola Mobility, a Lenovo Company

Woyniki badania ,Technologia w stuzbie spoteczenstwu” z 2025 roku,
przygotowanego przez Fundacje Digital Poland, rysuja bardzo jasny
obraz. Konsumenci sa coraz bardziej Swiadomi wptywu technologii na
srodowisko i oczekuja od branzy konkretnych dziatan. To juz nie jest
kwestia ,czy”, ale ,jak” branza technologiczna wtaczy sie w tworzenie
bardziej zrownowazonej przysztosci.

Badanie potwierdza, ze zdecydowana wiekszos¢ Polakéw postrzega
technologie jako szanse na rozwiazanie probleméw ekologicznych, ale
czuje, ze nie jest w stanie sprosta¢ temu wyzwaniu samodzielnie.
Oczekuja wsparcia ze strony producentéw i operatorow, ktérzy sprawia,
ze wybor zrbwnowazonych rozwigzan bedzie naturalny i tatwiejszy. To na
nas, jako liderach, spoczywa odpowiedzialnos¢ za dostarczanie
produktéw, ktére sg z natury bardziej ekologiczne. W Motoroli od lat
pracujemy nad tym, aby nasze smartfony byty projektowane z mysla o
zréwnowazonym rozwoju, od wyboru materiatéw po minimalizowanie
zuzycia energii.

Polacy majag bardzo konkretne oczekiwania wobec firm technologicznych,
takie jak stosowanie energooszczednych technologii czy wspieranie
recyklingu. Te postulaty doskonale wpisuja sie w naszg strategie.

W Motoroli podchodzimy do ekologii kompleksowo, bo wiemy, ze liczy
sie kazdy detal. Skupiamy sie na wydtuzaniu cyklu zycia urzadzen poprzez
dostarczanie regularnych aktualizacji oprogramowania i oferowanie
trwatych, tatwych do naprawy modeli. W naszych dziataniach idziemy o
krok dalej: 100% aluminium w wewnetrznej ramce nowych modeli z serii
edge 60 jest z recyklingu, a do produkcji obudéw uzywamy drewna z
certyfikatem FSC oraz alcantary, dazac do jak najmniejszego sladu
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weglowego. WprowadziliSmy réwniez catkowicie biodegradowalne etui z
materiatéw roslinnych we wspétpracy ze szwedzks firmg aGood
company. A nasze opakowania? Sa catkowicie pozbawione plastiku, a
nadruk wykonujemy z tuszu sojowego. To sg konkretne dziatania, ktére
odpowiadajg na potrzeby konsumentéw.

Ocena wptywu tacznosci na srodowisko przez Polakow jest podzielona,
ale to od nas zalezy, aby przewazata w niej narracja pozytywna. Z badania
wynika, Zze spora grupa respondentéw uwaza, iz tagcznos¢ ma pozytywny
wptyw, pomagajac oszczedzac zasoby i wspierac rozwigzania
proekologiczne. To dowdd, ze mamy juz solidne podstawy, na ktérych
mozemy budowad. Jako liderzy branzy, mamy ogromny potencjat, aby by¢
sita napedowg zmian, ktére doprowadza nas do prawdziwie
zréwnowazonego Spoteczenstwa 5.0.

Jednoczes$nie musimy przekonac tych, ktorzy wciaz postrzegaja
technologie jako zagrozenie dla Srodowiska. To wyzwanie, na ktére
musimy odpowiedzie¢, nie tylko poprzez wprowadzanie innowacji, ale
takze poprzez jasng komunikacje na temat naszych dziatan. W Motoroli,
podejmujemy to wyzwanie, angazujac sie w projekty, ktore tacza
innowacje z dbatoscig o Srodowisko, na przyktad poprzez optymalizacje
tancucha dostaw i minimalizowanie sladu weglowego.
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Czy prz zakuple produktow
urzadzen pod’faczonych do sieci

Blisko

Czesciej ten element przy
zakupie uwzgledniaja kobiety (72 vs 66%), osoby
starsze (76 vs 52%) oraz
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Wioletta Rylska

Team Manager, NIQ Strategic Analytics & Insights,
NielsenlQ

Ekologiczne postawy konsumenckie w Polsce w kontekscie technologii
i tagcznosci

Swiadomo$¢ ekologiczna wérdd polskich konsumentéw widoczna jest ich
decyzjach zakupowych i oczekiwaniach wobec technologii. Az 80%
respondentéw uwaza, ze urzadzenia podtaczane do internetu powinny
by¢ bardziej przyjazne srodowisku, a co trzeci deklaruje, ze przy zakupie
sprzetu zwraca uwage na jego energooszczednos$¢ i wptyw na planete,
co szczegoblnie widoczne jest to wsérdd pokolenia baby boomers (76%).
Wielu Polakéw podziela ten poglad, cho¢ wskazuje na trudnosci w jego
praktycznym wdrazaniu, co moze $wiadczy¢ o barierach dostepnosci lub
braku wsparcia ze strony rynku. Dla 13% kwestie ekologiczne nie maja
znaczenia, a mniej niz 20% nie ma wyrobionego zdania w tym zakresie.

W kontekscie ustug telekomunikacyjnych, 57% Polakéw oczekuje od
operatoréw stosowania energooszczednych technologii i urzadzen,
szczegblnie wsérdd pokolenia baby boomers 68% i mieszkancow wsi 62%.
Natomiast 54% spoteczenstwa wskazuje na potrzebe recyklingu
elektroniki, co widac szczegdlnie wsréd oséb z wyzszym wyksztatceniem
(63%). Z kolei 40% Polakéw uwaza, ze infrastruktura powinna by¢
zasilana z odnawialnych Zrédet energii. Okoto jedna trzecia
respondentéw wskazuje na potrzebe modernizacji technologii (wdrazania
5G), edukacji klientow (30%), promowania dtuzszego uzytkowania
urzadzen (28%) oraz ograniczania dziatania sieci w godzinach i miejscach
o niskim natezeniu ruchu (24%).

Oczekiwanie od firm proekologicznych dziatan wpisuje sie szerszy
kontekst trendu Eco-Conscience (bedacego w Polsce nadal jednym
z topowych makrotrendéw wedtug raportu TrendKey® 2025).
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Cho¢ Polacy deklarujg chec zaangazowania na rzecz planety to oczekuja
wiekszej odpowiedzialnosci firm i marek w tym zakresie. Uwazaja,

ze firmy powinny aktywnie chronié¢ $srodowisko, szczegdlnie gdy dziatania
ekologiczne przynosza réwniez korzysci finansowe konsumentom.

Ocena wptywu technologii facznosci na Srodowisko jest zréznicowana:
37% Polakéw postrzega go jako neutralny, nieco mniej niz jedna
trzecia jako raczej pozytywny, a 15% jako zdecydowanie pozytywny -
wskazujac na korzysci zwigzane z oszczednoscia zasobow

i wspieraniem ekologicznych rozwigzan (szczegolnie generacja Z -
22% oraz mezczyzni - 19%). Z kolei w sumie 19% respondentow
ocenia wptyw negatywnie, wskazujac na wysokie zuzycie energii

i zwiekszanie $ladu weglowego.

Podsumowujac, badanie ujawnia oczekiwanie spoteczne na wdrazanie
rozwiagzan technologicznych zgodnych z zasadami zréwnowazonego
rozwoju. Konsumenci nie tylko deklaruja troske o Srodowisko,

ale coraz czesciej oczekuja konkretnych dziatan i to zaréwno

od marek, jak i instytucji. Szczegdlnie istotna jest rola operatoréw
telekomunikacyjnych, ktérzy moga realnie wptywac na ograniczenie $ladu
weglowego poprzez modernizacje infrastruktury i edukacje klientow.
Woyniki wskazuja, ze ekologia staje sie nieodtacznym elementem decyzji
konsumenckich, a zwtaszcza gdy taczy sie z wygoda i oszczednoscia.
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Jakie dziatania powinni podejmowac operatorzy telekomunikacyjni,
aby tacznosc byta bardziej przyjazna dla srodowiska?

Stosowac energooszczedne urzadzenia i technologie w sieci Y4
Polacy najczesciej wskazuja na potrzebe
Wspierac recykling elektroniki np. przyjmowac stare urzadzenia _ 54 . . " )
w swoich salonach i punktach obstugi technlcznych dziatan podejmowanych przez
Korzystaé z odnawialnych zrédet energii (OZE) 1 operatorow (np. energooszczedne sieci,
do zasilania swojej infrastruktury stosowanie OZE czy sieci 5G). Jedynie 3 na 10
SZYhCiEj wdrazac efektywne energetycznie rozwiqzania (np. 33 Pola kéw oczekuje edukacji Spoieczeﬁstwa przez

5G zamiast 3G), zastepujac starsze, mniej wydajne rozwiazania

Edukowac klientéw o ekologicznych nawykach zwigzanych - 30
z tacznoscia (np. oszczedzanie danych, wytaczanie urzadzen)
2

operatoréw czy stosowania zachet.

Techniczne metody czesciej preferujag mezczyzni,
28 osoby mtodsze i z duzych miast. Na edukacje
Ograniczac dziatanie sieci (np. nadajnikéw) w miejscach 4 bardZIGJ StaWIaja- kOblety oraz OSOby £ WyZszyin

i godzinach, gdzie nie ma uzytkownikow wyksztaiceniem.

Zachecac klientéw do dtuzszego uzywania smartfonéw
i innej elektroniki przez klientow

1

Inne
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Przemystaw Kulik

Dyrektor Biura Zaangazowania Spotecznego, Bank
Gospodarstwa Krajowego

Ekologiczna swiadomos¢ a realne wybory

Woyniki badania dobrze ilustrujg charakterystyczne napiecie w polskim
podejsciu do zréwnowazonego rozwoju technologii: z jednej strony mamy
wysoka swiadomos¢ ekologiczna, z drugiej strony trudnosci z jej
przetozeniem na praktyke. Az 80% respondentéw uwaza, ze urzadzenia
podtaczone do internetu powinny by¢ bardziej ,ekologiczne”, a 6 na 10
twierdzi, ze operatorzy powinni wdraza¢ energooszczedne technologie.
To imponujaca jednomysInos¢ - przynajmniej na poziomie deklaracji.

Tymczasem tylko 3 na 10 Polakéw zdecydowanie deklaruje, ze realnie
zwraca uwage na energooszczednos$¢ przy zakupie urzadzen, a kolejne
39% odpowiada ,raczej tak”, lecz przyznaje, ze moze by¢ to trudne

w praktyce. To klasyczny rozdzwiek miedzy Swiadomoscig a konsumpcja.
Powody? Wyzsze ceny, ograniczona dostepnos¢ produktéw, niska
przejrzystosc rynku. Innymi stowy - chcielibysmy wybiera¢ ekologicznie,
ale najchetniej wtedy, gdyby urzadzenia ,same sie wytaczaty”.
Oczekujemy wiec, ze technologia rozwigze problem za nas, a najlepiej
zadziata ona automatycznie, bez ingerencji uzytkownika.

Oczekiwania wobec operatorow

Respondenci wyrazZnie artykutuja, czego oczekuja od operatorow.

57% wskazuje na stosowanie energooszczednych urzadzen, a 54%

na wspieranie recyklingu elektroniki (ten odsetek rosnie do dwdch
trzecich wsréd oséb z wyzszym wyksztatceniem). Kolejne priorytety to:
wykorzystanie odnawialnych Zrédet energii (40%), wdrazanie
efektywnych rozwiazan jak 5G (33%) czy edukowanie klientéw (30%).
Widac¢ wiec, ze klienci chca nie tylko ,zielonej narracji’, lecz realnych
dziatan i to na wielu poziomach.

Tu warto podkresli¢, ze prawdziwy $lad srodowiskowy cyfryzacji

nie lezy w domowym routerze czy telewizorze w trybie stand-by,

lecz w infrastrukturze: serwerowniach, stacjach bazowych,

centrach danych. To wtasnie one stanowig ,ciemna energie internetu”:
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Dlatego kluczowa jest nie tyle edukacja o wytaczaniu tadowarki
z gniazdka, co inwestycje w zielone sieci, odnawialne zrédta energii
i transparentne raportowanie emisji.

Bilans netto: korzysci i koszty

Ciekawym wynikiem jest ocena ogélnego wptywu tacznosci na
srodowisko: 37% Polakéw uznaje go za raczej neutralny, 44% -

za pozytywny, a 19% za negatywny. To pokazuje spoteczng intuicje,

ze cyfryzacja jest jednoczesnie lekarstwem i trucizna. Czujniki internetu
rzeczy mogg oszczedzac energie w budynkach czy transporcie, ale centra
danych i rozwéj Al generuja zapotrzebowanie na energie, ktéra moze
szybko niwelowac te zyski.

Pytanie brzmi: czy ta rownowaga sie utrzyma? Jesli tempo rozwoju Al,
streamingu tresci i internetu rzeczy nie zostanie skompensowane przez
postepy w efektywnosci i OZE, neutralnos¢ przechyli sie w strone
rosnacych kosztow srodowiskowych.

Whioski

Badanie pokazuje spoteczeristwo w fazie przejsciowe]. Polacy sg otwarci
na ekologiczne zmiany, ale na razie gtéwnie na poziomie oczekiwan
wobec producentéw i operatoréow. To wiasnie firmy, a nie konsumenci,
musza nadac ton transformacji. Jesli ogranicza sie do kosmetycznych
innowacji (np. automatyczne wytaczanie sprzetéw), grozi nam ,digital
washing” na wzor ,green washing”. Jesli jednak potraktujg wyzwanie
powaznie, szczegdlnie inwestujac w zielong infrastrukture

i transparentnie raportujgc wptyw srodowiskowy, to taczno$é moze stac¢
sie realnym katalizatorem zielonej transformacji. W przeciwnym razie
pozostaniemy w sferze ,ekologicznych obietnic”, ktére gasng rownie
szybko, jak dioda w trybie stand-by.
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Czy
i Slad weglowy, uwzgledniajac zarowno korzysci jak i wyzwania?

podczas gdy

neutralnie. Najbardziej pozytywny wptyw tacznosci
na srodowisko widza mezczyzni (50 vs 39%) i osoby
z wyzszym wyksztatceniem (49 vs 41%).

Il GEDZ  42%

oY M1%
m Boomer 42%

[~
T 48%

N aa%
Q 44%

S50 39%
LR

. Pozytywny - faczno$¢ pomaga oszczedzaé zasoby
i wspiera ekologiczne rozwigzania
Neutralny - korzysci i negatywne skutki tacznosci
dla $rodowiska sie rownowaza
Negatywny - tacznosc zwigksza $lad weglowy

i szkodzi Srodowisku
(D Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000) .
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Ewa Mikos

Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu i Government Affairs,
Siemens,

Czy Polacy stana sie spoteczenstwem 5.0, ktére z poczuciem
odpowiedzialnosci za Srodowisko siega po najnowsze technologie?

Woyniki raportu , Technologie w stuzbie spoteczenstwu. Czy Polacy zostang
spoteczenstwem 5.0?” pozwalajg z umiarkowanym optymizmem patrzeé
w przysztos$c. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych, bo az 80%, wskazuje,
ze zrbwnowazony rozwoj jest dla nich istotng wartoscig. Oczekuja oni,
aby urzadzenia podtaczane do sieci byty bardziej ekologiczne,
energooszczedne i projektowane z mysla o ograniczaniu $ladu
srodowiskowego. Co ciekawe, respondenci nie sprowadzajg
odpowiedzialnos$ci wytacznie do siebie jako konsumentéw. Bardzo
wyraznie podkreslaja, Ze operatorzy telekomunikacyjni i dostawcy
technologii powinni bra¢ na siebie wieksza role w tym zakresie.

W ich oczach zadaniem firm jest nie tylko zapewnienie ciggtosci ustug

i stabilnosci sieci, ale takze inwestowanie w rozwiazania przyjazne
srodowisku: od energooszczednych stacji bazowych po technologie
optymalizujgce zuzycie energii w centrach danych.

Te oczekiwania dobrze wspoétgraja z systemem wartosci wielu Polakéw.
Z raportu wynika, ze niemal 70% ankietowanych w decyzjach
zakupowych zwraca uwage na kwestie energooszczednosci urzadzen
oraz ich wptywu na $rodowisko po podtaczeniu do sieci. To $wiadczy

o tym, ze konsumenci coraz czesciej podejmuja decyzje nie tylko

w oparciu o cene czy funkcjonalnosé, ale takze o szerszy kontekst
ekologiczny. Wydaje sie, ze rosnaca $wiadomos$¢ jest w duzej mierze
efektem prowadzonych w ostatnich latach kampanii edukacyjnych

i informacyjnych, zaréwno tych ogélnospotecznych, jak i prowadzonych
przez same firmy technologiczne.

Jednoczesnie raport odstania interesujaca réznice pokoleniowa. Okazuje
sie, ze wsrdd przedstawicieli generacji Z najmniej respondentéw udzielito
odpowiedzi zdecydowanie twierdzacej na pytanie o wage

Tech4Society

zrownowazonego rozwoju w kontekscie technologii. To zastanawiajacy
wynik, poniewaz to wtasnie ta grupa czesto uchodzi za najbardziej
proekologiczna. Moze to sygnalizowac poczatek zmiany trendu,
wynikajacy np. z rosngcego pragmatyzmu mtodszych konsumentéw,
ktorzy czesciej koncentruja sie na cenie i wygodzie, a kwestie ekologii
traktujg jako mniej priorytetowe. Warto uwaznie obserwowac te
tendencje i aktywnie poszukiwac¢ nowych form komunikacji, ktére lepiej
trafig do najmtodszych odbiorcéw. To wazne, bo to wtasnie oni bedg
ksztattowac rynek w kolejnych dekadach.

Raport przynosi tez pozytywng wiadomosé: az 44% badanych uwaza,

ze rozw0j tacznosci wywiera korzystny wptyw na srodowisko. To
interesujacy wniosek, pokazujacy, ze technologia coraz czesciej
postrzegana jest jako sprzymierzeniec zrbwnowazonego rozwoju,

a nie tylko Zrédto probleméw. Jesli zestawimy te odpowiedzi z rosngcym
udziatem zielonej energii w polskim miksie energetycznym - w czerwcu
2025 roku po raz pierwszy wyprodukowano w naszym kraju wiecej
energii z OZE niz z wegla - mozemy przewidywac, ze w kolejnych
edycjach badan odsetek pozytywnych odpowiedzi bedzie jeszcze wyzszy.

Whioski ptynace z raportu jasno pokazuja, ze Polska stoi u progu istotne;j
zmiany. Oczekiwania konsumentéw wobec operatoréw i producentow
sprzetu beda rosty - i beda dotyczy¢ nie tylko jakosci ustug czy
innowacyjnosci, ale takze transparentnosci dziatan i odpowiedzialnosci
srodowiskowej. Jesli uda sie potaczyc rozwdj technologii z troska

o klimat, Polska ma szanse rzeczywiscie zblizy¢ sie do modelu
spoteczenstwa 5.0, w ktérym nowoczesnos$¢ idzie w parze

z odpowiedzialnoscia.
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Jak istotna jest tacznos¢ w Twoim codziennym zyciu ?

s | 76%

76% Polakow uwaza t3cznosc¢ za co najmniej
bardzo istotna dla codziennego funkcjonowania.
Tylko 4% uznaje tacznos¢ za mato istotna,

74% 86% 75% 69%
77% 68% 71% 84% co pokazuje, ze dla zdecydowanej wiekszosci
brak potaczenia paralizuje wiele codziennych
1 aktywnosci.
21 tacznos¢ ma szczegolne znaczenie dla ludzi
mtodych (86 vs 68%) i z wyzszym wyksztatceniem
3
(84 vs 69%).
Absolutnie kluczowa, nie wyobrazam sobie zycia Istotna, ale poradzit(a)bym sobie bez niej
bez niej przez krétki czas
Konieczna, bez niej czut(a)bym sie zagubiona/y - Mato istotna - moge funkcjonowac
to jak brak wody, pradu czy gazu, pieniedzy bez niej
. Eiaerii?; iztotna, bo bez niej bardzo wiele rzeczy
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Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci, N=1000
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Jak bardzo

szczegolnie osoby mtode oraz z wyzszym wyksztatceniem

Y 52%
T 67%

L 57%

° o ity GODZ  71% Q I 58%
w@ o 57% SO0er 46% 57%

Bardzo, nie moge pracowac, Niewiele, ale wigkszo$¢ rzeczy moge o O 9 34% Il @@mz 29% [ﬁ 36% % 36%

funkcjonowaé czy zatatwia¢ spraw zrobié offline m Q . ~1 E
Znacznie, ale jako$ sie dostosuje W ogéle nie utrudni, poradze sobie 7 38% @@UM@U 39% Eﬁ 36% a 29%

przez 24 godziny bez problemu s

. Nie wiem

@ Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci, N=1000




2.5 EACZNOSC JAKO INFRASTRUKTURA KRYTYCZNA DLA PANSTWA | OBYWATELI Tech4Society

Jak dtugo mozesz wytrzymac bez tacznosci
(w tym internetu, telefonu komorkowego, komunikatorow, aplikacji)?

W ogéle I 4

Do kilku godzin - 16
Polacy sa rowno podzieleni, gdyz potowa

Od kilku godzin do ponad pét dnia . 12 z nas wytrzyma bez tacznosci ponad dobe, ale
potowa z nas znacznie krocej.
Dla czesci z nas problemem bedzie brak tacznosci
przez nawet kilka godzin. Prawie co czwarty
wskazuje, ze wytrzyma bez tacznosci
przez dltuzszy okres, szczegodlnie s3a to osoby
 50% starsze (27 vs 12%).

Od ponad pét dnia do 24 godzin - 18

1-3 dni 18

4-7 dni 7

Ponad tydzien = 3

Nie mam zadnego problemu z dtuzsza przerwa - 22
moge by¢ offline nawet dtuzej
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Pytanie wielokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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Z czym bedziesz miec problem przy braku tacznosci przez dobe?

=== TOP 4 (eesmmsccoscocesceoccoccoccoocaccoccoocascas
Brak dostepu do pieniedzy w bankowosci 52

czy realizacja elektronicznych ptatnosci, rowniez karta i BLIK

Utrata kontaktu np. bliskimi, wspétpracownikami, znajomymi - brak 44
dostépnosci SMS i komunikatoréw (np. Whatsapp, Messenger, Signal)

Niemoznos¢ wezwania pomocy lub stuzb przez telefon 112 30

Brak dostepu do mediéw spotecznosciowych 21
(tiktok, Instagram, Facebook, Snap, X, Bluesky)

Problemy w pracy / zdalnej nauce - 17

Brak dostepu do e-ustug panstwowych
(np. mObywatel, IKP, mZUS, e-recepta, eDoreczenia, ePUAP) - 17

Brak dostepu do informacji - 15

(np. portali jak Onet, WP, Interia czy gazet i tygodnikéw online)
Utrata dostepu do filméw i seriali - 14

(np. HBO MAX, Netflix, Disney, YouTube, Canal+)
Utrata dostepu do aplikacji miejskich - 13

(np. bilet, rozktad jazdy, optata za parking, wynajem roweru)

Utrata dostepu do muzyki - 12
(np. Spotify, Deezer, Tidal, radio online itp.)

Brak dostepu do zakupéw online lub poréwnywania ofert w internecie - 11

Brak dostepu do wirtualnego dysku (chmury) i zapisanych tam dokumentéw,
zdjec i innych rzeczy (np. Google Dysk, Apple iCloud, Microsoft Onedrive, Dropbox) . 6
Brak dostepu do gier online, rowniez przez platformy
(np. Steam, xbox, playstation) . 6
Brak dostepu do aplikacji turystycznych i nawigacji np. map i rezerwacja
noclegdéw (np. Booking, Airbnb) I 5

Utrata dostepu do sterowania domowymi urzadzeniami
(np. o$wietleniem, ogrzewaniem, robotem sprzatajacym) I 4

Brak dostepu do rozwigzan sztucznej inteligencji I 4
(np. ChatGPT, Bielik, Gemini, Perplexity, Grok, Claude, MidJourney)

Utrata dostepu do korzystania z kamery zewnetrznej lub podgladu mieszkania I 4

Nic strasznego, dat(a)bym sobie rade - 13

Pytanie wielokrotnego wyboru, max 5 odpowiedzi. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

Najwieksze problemy przy braku tacznosci
dotycza braku dostep do pieniedzy,

utraty kontaktu np. z bliskimi oraz niemoznos¢
wezwania pomocy 112.

Istotne utrudnienia dotyczj tez sfery cyfrowe;:
mediow spotecznosciowych, e-ustug
panstwowych, pracy/nauki zdalna, dostepu do
informacji, filmow/seriali, aplikacji miejskich,
zakupow online, nawigacji. Problemy te
pokrywaja sie z popularnoscia uzycia tych e-ustug.

Czesciej problemy zgtaszaja osoby mtode,

Z duzych miast i z wyzszym wyksztatceniem.
Kobiety wskazaty na wiekszy problem z brakiem
kontaktu (49 vs 38%).
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Marzena Sawicka

Dyrektor, Departament Telekomunikaciji,
Ministerstwo Cyfryzacji

Woyniki badania sg doskonatym odbiciem zmian zachodzacych

w spoteczenstwie. Mtodsze pokolenia coraz bardziej polegajg na
technologii. Az 86% respondentéw pokolenia Z nie wyobraza sobie zycia
bez tacznosci. Przedstawiciele starszych pokolen dostrzegaja korzysci
ptynace z nieprzerwanego dostepu do sieci, jednak deklaruja,

ze w przypadku wytaczenia ustug komunikacji elektronicznej beda

w stanie poradzic¢ sobie bez nich. Ciekawe wnioski ptyng z odpowiedzi na
pytanie o to jak doba bez telefonu i internetu wptynetaby na zycie
uzytkownikéw. Ponad potowa respondentéw wskazata, ze wytrzymataby
bez tacznosci do 24 godzin, a prawie co piagty (18%) mogtby sie bez niej
oby¢ nawet 3 dni. Jednoczesnie jedynie 15% wskazato, ze 24-godzinna
przerwa w dziataniu internetu nie zaburzytaby ich normalnego dnia.

Dla mtodszych respondentéw brak tacznosci oznacza duzg lub znacznag
trudnos¢ w codziennym funkcjonowaniu. Z jednej strony oznacza to,

ze ich kompetencje cyfrowe pozwalajg im na zatatwianie wielu spraw
przez internet. To oczywiscie cieszy, jednoczesnie z drugiej strony moze
wskazywac na ograniczong dbatos$¢ o higiene cyfrowa, w zwiazku ze zbyt
intensywnym korzystaniem z internetu. Wsréd obszaréw zycia, ktére
najbardziej sa wrazliwe na czasowy brak tacznosci wskazano w pierwszej
kolejnosci ptatnosci elektroniczne, kolejno mozliwosc kontaktu z bliskimi
znajomymi i na trzecim miejscu niemoznos$¢ wezwania stuzb powotanych
do niesienia pomocy. Taki wyniki raczej nie zaskakuje. Interesujace jest
natomiast uplasowanie sie na czwartej pozycji dostepu do mediow
spotecznosciowych, przed mozliwoscig pracy i nauki zdalnej. Media
spotecznosciowe spetniajg duza role, nie tylko w tradycyjnej swojej roli,
ale takze jako miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
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Tym samym brak dostepu do nich moze stanowi¢ powazne utrudnienie,
w tym spadek dochodéw i pogorszenie dobrostanu uzytkownikéw. Warto
zauwazyc, ze wiekszos$¢ respondentéw ma swiadomos¢ jakie skutki moze
miec¢ brak tacznosci dla porzadku publicznego i bezpieczenstwa panstwa.
Jednoczesnie na co dzien zapominamy, dla jak wielu dziedzin zycia
tacznosc jest fundamentem, a bolesnie przypominamy sobie o tym

w momentach kryzysowych jak zagrozenie epidemiczne czy katastrofy
naturalne. Dlatego tak wazne jest podtrzymanie wysokiej Swiadomosci
obywateli na temat wyzwan stojacych przed zapewnieniem statej
tacznosci, w szczegdlnosci w kryzysowych sytuacjach. Prawie potowa
respondentéw wypowiada sie pozytywnie na temat potencjalnej
skutecznosci dziatania stuzb i operatoréw w przypadku zagrozen.
Podobnie respondenci wypowiedzieli sie na temat koniecznosci istnienia
tymczasowych rozwigzan zastepczych w zakresie tgcznosci na czas
kataklizmow. W sytuacjach szczegélnych zagrozen istotne jest, zeby
tacznosc¢ byta podtrzymana, a w przypadku jej utraty jak najszybciej
odtworzona, w trybie priorytetowym dla stuzb ustawowo powotanych
do niesienia pomocy. Jednoczesnie potrzebne jest budowanie spotecznej
Swiadomosci na temat prawidtowych zachowan w sytuacjach kiedy

z roznych wzgledéw dochodzi do przerwania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej. Widac tu wazne zadanie
dla paristwa w wymiarze budowania odpornosci spotecznej przez
wzmacnianie kompetencji obywateli na wypadek sytuacji kryzysowych.
Tak samo wazne jest edukowanie obywateli w zakresie bezpiecznego
korzystania z ustug komunikacji elektronicznej oraz umiejetnosci
funkcjonowania w przypadku ich przejSciowego braku.
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takie jak bankomaty, biletomaty, urzedy, banki, szpitale, transport publiczny?

W [ 76w

o O l ]

"™ = Q =
C72% Lol 72% L 78% U 63%
79% 0 72% 74% T 84%

Takie zdanie maja szczegdlnie osoby z wyzszym
wyksztatceniem (84 vs 63%) oraz mezczyzni
(79 vs 72%)

| I e T

Zdecydowanie tak - bo to dzi$ krytyczna Raczej nie - bo np. nie zastanawiatem/am
infrastruktura, réwniez dla bezpieczenstwa panstwa sie nad tym powaznie

Raczej tak - ale nie sadze, zeby to byto az tak super Zdecydowanie nie, nie zdawatem/am
powazne sobie z tego sprawy - to mnie zaskakuje

Mam czesciowa Swiadomosc¢ - wiem, ze co$
mogtoby nie dziatac¢

@ Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci, N=1000
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Czy

dla obywateli i panstwa tak jak woda, prad, transport?

Szczegoblnie uwazaja tak mezczyzni (83 vs 70%),
Q @™ ‘ = R osoby z duzych miast (85 vs 78%) oraz z wyzszym

S5 L 70%

™ oo

% Lenl 74%
Boomer 8o0%

85% T 86%

wyksztatceniem (86 vs 67%)

. Zdecydowanie tak + raczej tak

. Nie wiem

. Zdecydowanie nie + raczej nie

@ Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000) .
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)

%

N
Blisko ‘v
jednak 28%

nie ma zdania, a co czwarty wyraza brak zaufania.

Tylko 1 na 10 ma petne zaufanie, a niemal

co czwarty obawia sie chaosu, co odstania luke
w postrzeganej gotowosci i komunikacji
kryzysowej.

S5 D a1%

L

% Lonl 49%
Boomer 55%

[ a6% 41%
Qom| =2
51% T 48%

. Zdecydowanie tak i raczej tak

. Nie wiem

. Zdecydowanie nie i raczej nie

Oczekiwanie chaosu lub brak wiedzy cechuje
bardziej kobiety i osoby mtode.

@ Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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gen. bryg. rez. Wiodzimierz Nowak

byty petnomocnik Ministra Cyfryzaciji ds.
cyberbezpieczenstwa, obecnie niezalezny ekspert
cyberbezpieczenstwa z doswiadczeniem
biznesowym, militarnym i administracji panstwowe

tacznosc jako podstawa funkcjonowania panstwa i obywateli

Polskie spoteczenstwo prezentuje wysoki poziom Swiadomosci,

ze systemy tacznosci sg kluczowe dla dziatania infrastruktury krytycznej.
Ponad potowa badanych (52%) uznaje, ze tacznosc jest niezwykle istotna
dla bezpieczenstwa panstwa i funkcjonowania kluczowych ustug.

Co ciekawe, mezczyzni (56%) czesciej niz kobiety (47%) wskazuja na jej
role, ale réznice te nie s3 znaczace. Kolejne 24% respondentéw podkresla
wage tacznosci, choé nie w stopniu absolutnie krytycznym, a tylko
niewielki odsetek przyznaje, ze nigdy sie nad tym nie zastanawiat. Wyniki
sa spojne niezaleznie od wieku, miejsca zamieszkania czy poziomu
wyksztatcenia, co $wiadczy o dojrzatosci cyfrowej naszego
spoteczenstwa. To efekt pracy szkét, medidw i dostawcow ustug, ktorzy
od lat konsekwentnie buduja $wiadomos¢ w tym obszarze.

tacznos¢ jako infrastruktura krytyczna

Zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw (76%) uwaza, ze tacznos¢ powinna by¢
traktowana tak samo jak woda, prad czy transport. Swiadomos¢ ta rosnie
szczegolnie w obliczu wydarzen geopolitycznych i bliskosci wojny.

Co ciekawe, najmtodsze pokolenie Z przywigzuje do tej kwestii mniejsza
wage (74%), podczas gdy Baby Boomers - najwieksza (80%). Wynika to
zapewne z réznic pokoleniowych i doswiadczen zyciowych. Wyniki
pokazuja tez wyrazng zaleznos$¢ od wyksztatcenia: im wyzszy jego
poziom, tym czesciej respondenci wskazujg na koniecznos¢ traktowania
tacznosci jako infrastruktury krytycznej - od 67% wsrod oséb

z wyksztatceniem podstawowym do 86% wsréd osob z wyzszym. Jedynie
niewielki odsetek ankietowanych (4%) uwaza, ze tacznos¢ to jedynie
luksusowe udogodnienie.

Gotowosc¢ do reagowania w sytuacjach kryzysowych

Jedynie 10% ankietowanych ma petne przekonanie, ze w razie
powaznego zagrozenia instytucje publiczne, operatorzy
telekomunikacyjni i stuzby beda w stanie skutecznie reagowacd

i informowac obywateli. Kolejne 38% ocenia, ze raczej tak, co daje
przewage umiarkowanego optymizmu. Jednak brak wyraznie pozytywnej
oceny jest zrozumiaty, gdyz wiedza o planach awaryjnych i srodkach
zaradczych jest ograniczona, poniewaz wiele z nich objetych jest klauzula
niejawnosci. Jednoczesnie 24% badanych obawia sie chaosu

i niewydolnosci proceséw kryzysowych, a znaczna czes¢, zwtaszcza
kobiety (33%), nigdy sie nad tym nie zastanawiata. Wida¢ wiec wyraznie,
ze brakuje szerszej komunikacji w przestrzeni publicznej o tym,

jak panstwo przygotowuje sie na potencjalne zagrozenia.
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Tymczasowa tacznos¢ w czasie kataklizmow

Az 83% ankietowanych uwaza, ze mozliwo$¢ uruchomienia szybkiej

i niezawodnej tymczasowej tacznosci, np. poprzez mobilne stacje bazowe,
jest niezwykle wazna dla bezpieczenstwa, koordynacji dziatan

i sprawnego funkcjonowania systemoéw ratowniczych. Poglady

kobiet i mezczyzn s3 tu zgodne, a réznice pokoleniowe wskazujg raczej
na inne akcenty: starsze generacje wieksza wage przyktadaja do
koordynacji stuzb, mtodsze - do zapewnienia ciggtosci ratownictwa

i zaopatrzenia.

Mieszkancy najwiekszych miast nieco czesciej podkreslajg znaczenie
bezpieczenstwa i koordynacji, ale generalnie we wszystkich grupach
spotecznych swiadomos¢ roli tymczasowej tacznosci pozostaje bardzo
wysoka.

tacznos¢ jako motor innowacyjnosci i przewagi konkurencyjnej

Blisko potowa Polakdow (47%) uwaza tacznos¢ za kluczowy czynnik
rozwoju innowacyjnosci, a kolejne 28% - za czynnik umiarkowanie
istotny. Docenianie roli tacznosci rosnie wraz z wiekiem i doswiadczeniem
zyciowym. Na uwage zastuguje fakt, ze we wszystkich grupach
wyksztatcenia, od podstawowego po wyzsze, oceny plasuja sie wysoko
(43-54%), przy czym najwyzsze wyniki osiggnety osoby z wyzszym
wyksztatceniem. Miejsce zamieszkania i pte¢ maja niewielki wptyw

na opinie, co $wiadczy o powszechnym zrozumieniu znaczenia szybkiej

i bezpiecznej wymiany informacji dla innowacyjnosci. Szybka komunikacja
utatwia prace zespotéw rozproszonych geograficznie, umozliwia
korzystanie z globalnych baz danych i przyspiesza przeptyw wiedzy.
Jedynie marginalny odsetek (0-3%) uwaza, ze tacznosé¢ nie wptywa na
innowacyjnosc¢, co potwierdza wysoki poziom swiadomosci spotecznej.

Podsumowanie

tacznosé jest dla Polakéw czyms znacznie wiecej niz tylko wygodnym
narzedziem codziennego zycia. To po prostu infrastruktura krytyczna,
fundament bezpieczenstwa panstwa, a takze motor innowacyjnosci.
Woyniki badan pokazuja rosnaca dojrzatos¢ cyfrowa spoteczenstwa, cho¢
nadal potrzebna jest szersza edukacja i lepsza komunikacja o roli
systemdéw awaryjnych. Z punktu widzenia bezpieczenstwa narodowego
i gospodarczego, tacznos¢ staje sie jednym z kluczowych zasobéw
strategicznych, wymagajacym nie tylko ochrony, ale i statego rozwoju.
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Czy to wazne, aby istniata szybka i niezawodna tymczasowa tacznos¢ bezprzewodowa
(np. mobilne stacje bazowe) w trakcie kataklizmow ?

K

83% Polakow uwaza zapewnienie tymczasowej
tacznosci w trakcie kataklizmow za wazne
lub bardzo wazne. To silny mandat, by traktowac
tacznosé jako element krytyczny obok

83 ratownictwa i zaopatrzenia.

Mezczyzni i osoby z wyzszym wyksztatceniem
najczesciej podkreslaja, ze zapewnienie
tymczasowej tacznosci podczas kataklizmow jest
szczegolnie wazne.

79% 77% 79% 69%

86% 80% : %374 90%

Nie wazne
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Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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(D Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci, N=1000




2.5 EACZNOSC JAKO INFRASTRUKTURA KRYTYCZNA DLA PANSTWA | OBYWATELI / KOMENTARZ

Magdalena Gaj

Prezeska, Exatel

tacznosc jako fundament codziennego funkcjonowania panstwa
i obywateli

Woyniki badania pokazujg rosnaca swiadomos¢ Polakéw dotyczaca
znaczenia tacznosci w zyciu codziennym. Ponad potowa respondentéw
rozumie jej zwigzek z bezpieczenstwem panstwa. To wazny sygnat, ale
taka wiedza powinna by¢ powszechna, bo w sytuacjach kryzysowych
pozwala unikna¢ dezorganizacji i paniki, sprawniej prowadzi¢ dziatania
naprawcze i szybciej przywrécic kluczowe ustugi.

Raport wskazuje, ze najwieksze obawy budzi utrata dostepu do ptatnosci
(ponad 50% odpowiedzi) oraz brak kontaktu z bliskimi (44%). To jednak
tylko wierzchotek gory lodowej. Brak tacznosci oznacza takze paraliz
systeméw medycznych, transportowych czy energetycznych oraz
powazne utrudnienia dla stuzb ratunkowych. W tym kontekscie zaskakuje
fakt, ze az 36% ankietowanych uwaza, iz brak tgcznosci przez 24 godziny
niewiele zmieni w ich funkcjonowaniu. To najprawdopodobniej efekt ram
czasowych przyjetych w pytaniu bo jednodniowa awaria wydaje sie
tatwiejsza do przetrwania niz realny kryzys przeciggajacy sie w czasie.

tacznosc jako infrastruktura krytyczna

Az 75% Polakéw uwaza, ze taczno$¢ powinna by¢ traktowana na réwni
z woda, pragdem czy transportem. To trafna ocena bo wspotczesne
panstwo nie moze funkcjonowaé bez stabilnych i bezpiecznych sieci.
W momentach krytycznych tacznos$¢ stanowi fundament koordynacji
dziatan stuzb, prowadzenia polityki informacyjnej czy reagowania na
zagrozenia.

Cho¢ 34% respondentéw wskazato, ze priorytetem jest ratownictwo

i zaopatrzenie, nie wolno zapominaé, ze bez tacznosci nie da sie okreslic,
gdzie skierowac ratownikéw ani jakiej skali pomocy potrzeba. To wtasnie
tzw. Swiadomos¢ sytuacyjna, bez ktérej panstwo nie jest w stanie
skutecznie dziatac. Zaskakujace jest, ze tylko 30% badanych zauwazyto
oczywisty fakt, ze brak tacznosci uniemozliwitby wezwanie stuzb
ratunkowych. Dzis$ tacznosc to strategiczny zaséb wymagajacy
szczegolnej ochrony i rozwoju czyli to co od lat podkreslamy w Exatel.

Gotowos¢ panstwa do reagowania na kryzysy

Prawie potowa Polakow (48%) ufa, ze stuzby i instytucje beda w, stanie
skutecznie informowac i reagowac w razie zagrozenia. Jednocze$pie

az 30% nie ma w tej kwestii zdania lub wyraza obawy co do skuteeznosci
dziatan kryzysowych.
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Jako operator infrastruktury krytycznej widzimyfosnaca presje na
systemy telekomunikacyjne. Zespét CERT Polska raportuje srednio

300 incydentéw dziennie, a ich liczba ro$nie o ok. 30% rok do roku.

To pokazuje, jak kluczowe jest stworzenie Systemu Bezpiecznej £acznosci
Panstwa - fundamentu komunikacji kryzysowej i koordynacji dziatan
stuzb. Systemu spetniajgcego najwyzsze standardy bezpieczenstwa

i niezawodnosci, a przy tym zapewniajacego petng interoperacyjnosc.

Doswiadczenia ostatnich lat, jak choéby ubiegtoroczna powédz, pokazuja,
ze skuteczna reakcja wymaga nie tylko technologii, ale tez
odpowiedniego zaplecza eksperckiego. taczno$¢ paristwowa to juz nie
tylko narzedzie techniczne, ale tez filar suwerennosci. Dysponujac
rozlegta infrastrukturg Swiattowodowag, autorskimi rozwigzaniami

w zakresie cyberbezpieczenstwa i doswiadczonym zespotem specjalistéow,
Exatel doskonale rozumie te odpowiedzialnos$¢.

Stabilna tacznos¢ jako przewaga konkurencyjna biznesu

tacznos¢ jest dzis jednym z podstawowych elementéw funkcjonowania
biznesu. Dopiero ta o odpowiednich parametrach, wydajna, bezpieczna
i przede wszystkim stabilna, staje sie realng przewaga konkurencyjna.

W Exatel zapewniamy naszym klientom wtasnie taka tacznosé. Wierzymy,
ze w czasach dynamicznych zmian, to stabilnos¢ daje firmom i instytucjom
przestrzen na rozwdj. Dysponujemy jedna z najwiekszych sieci w Polsce,
a takze autorskimi, niezaleznymi rozwigzaniami: systemem Anty-DDoS
TAMA, technologig Self-Defined Network (SDN), teleportem satelitarnym

i catodobowym zespotem ekspertéw dbajacych o bezpieczenstwo.

Stabilno$¢ staje sie dzi$ nowa forma przewagi i kompetencja
niezbedna do dziatania w warunkach niepewnosci. To ona pozwala
przedsiebiorstwom koncentrowac sie na innowacjach i rozwoju,
bez obaw o ciggtosc ustug czy bezpieczenstwo danych.
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Michat Gramatyka

Sekretarz Stanu, Ministerstwo Cyfryzacji

Za najwieksze wyzwanie dzisiejszych czaséw dla budowy sieci
bezprzewodowych uwazam zapewnienie niezaktéconego postepu na
szlakach drogowych i kolejowych. Te obszary kraju traktowane sg
,P0 macoszemu””, ze wzgledu na konieczno$¢ ponoszenia solidnych
naktadéw na budowe infrastruktury i jednoczesnie niewielki zwrot

z tej inwestycji.

Staramy sie usuwac wszystkie administracyjne bariery blokujace
dostepnosc ustug w tych obszarach. Urzad Komunikacji Elektronicznej
rozstrzygnat aukcje na ostatnie wolne bloki czestotliwosci w pasmach
700 i 800 MHz stwarzajac tym samym warunki do pokrywania ,biatych
plam” zasiegiem sieci komorkowych. Podjeto takze proby rozméw

z przewoznikami kolejowymi - zaowocowaty one stworzeniem mapy
drogowej definiujgcej mozliwe wspdlne dziatania podnoszace

jakos¢ sygnatu w pociagach.
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W szczegolnosci pasmo 700 MHz daje szanse uruchomienia
odpowiedniego pokrycia szlakéw komunikacyjnych. Horyzont
inwestycyjny w zobowiazaniach aukcyjnych w tym zakresie zostat
wyznaczony na kilka lat, jednak potrzeba jest naglaca - nawet gtéwne
szlaki kolejowe w Polsce (np. Centralna Magistrala Kolejowa) nie daja dzi$
gwarancji petnego i pewnego pokrycia zasiegiem sieci komérkowych.

Roéwnie istotnym, cho¢ czesto pomijanym wyzwaniem jest zapewnienie
odpornosci sieci na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowych. Przy
okazji tragicznej powodzi na Dolnym Slasku operatorzy komorkowi
udowodnili, ze wspdétpraca z administracja rzadowa moze by¢ wzorowa.
Kleska zywiotowa pokazata jednakze rowniez jak bardzo wrazliwe na
nagte deficyty zasilania sa polskie sieci. To studium przypadku wymaga
gtebokiej analizy i stworzenia programu poprawy odpornosci
infrastruktury sieci komérkowych w Polsce.
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Jak nazwac sytuacje w ktorej budowa swiattowodu lub masztu komérkowego moze trwac wiele lat
ze wzgledu na skomplikowane procedury i ograniczony dostep do prywatnych terenow?

Oceny s3 podzielone: 29% widzi w wieloletniej
budowie infrastruktury powazny problem
To powazny problem - trzeba uprosci¢ procedury 29 wymagajacy uproszczen, ale 39% uznaje to
za zrozumiate ze wzgledu na ochrone wtasnosci,
To zrozumiate - trzeba bowiem chroni¢ wtasnos¢, 39 . . . . > — .
srodowisko, bezpieczeristwo obywateli srodowiska i bezpieczenstwa, a 26% ,widzi racje
po obu stronach”.

Trudno powiedzie¢ - widze racje po obu stronach 26

Ochrona wtasnosci czy srodowiska jest
bardziej istotna dla os6b mtodych (48 vs 31%).
Racje po obu stronach szczegolnie widza
szczegolnie kobiety (30 vs 21%) oraz osoby

z podstawowym wyksztatceniem (39 vs 19).
Deregulacje preferuja szczegolnie

mezczyzni (34 vs 22%) i mtodzi.

Nie wiedziatem/am o tym wczesniej 4

To nieistotne - nie wptywa to na moje zycie | 2
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Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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Czy wiasciciele prywatnych dziatek powinni mie¢ obowiazek utatwiania budowy
operatorom telekomunikacyjnym sieci sSwiattowodowej lub komoérkowej?

Ly >1% 5 na 10 Polakow popiera obowiazek utatwiania
budowy sieci przez wtascicieli dziatek,
Z czego najczesciej w formule ,raczej tak,
- a7% 52% 53% s1% ale za rekompensata” (37%).
56% 57% 50% 55%

Jedynie 3 na 10 badanych uwaza, ze wtasciciele
powinni mie¢ kontrole lub jedynie sporadycznie

18 utatwiac dostep do dziatek, co pokazuje spoteczna
swiadomos¢ korzysci z rozwoju tacznosci na

11 . -
terenach prywatnych. Co piaty badany nie ma
(] L] L]
. . A ) jednak zdania w sprawie.

Zdecydowanie tak - to kluczowe dla rozwoju Raczej nie - chociaz moga byc¢

tacznosci i korzysci spotecznych sporadyczne wyjatki od tej sytuacji

Raczej tak - ale najlepiej za odpowiednig Zdecydowanie nie - wyfacznie wtasciciele

rekompensatg dla wtasciciela powinni o tym decydowac

. Nie mam zdania

Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci, N=1000
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Jaka jest sktonnosc¢ do udostepnienia prywatnej nieruchomosci pod infrastrukture
dla szybszego internetu w okolicy?

74% deklaruje gotowosc udostepnienia swojej
dziatki pod infrastrukture (przy czym 15%
N SRttt ettt ettt lletielet ! »bez problemu”, 44% , pod warunkiem jasnych
e Bl Al e 15 zasad i rekompensaty”, a 15% ,jesli sami tez
zyskaja”).

Zgodzit(a)bym sie pod warunkiem

jasnych zasad i rekompensaty 44
Zgodzit(a)bym sie tylko jesli sam(a) tez Najwiekszym ,,wyiacznikiem ryzyka” 59
zyskat(a)bym lepszy dostep 15 24% przejrzyste zasady i rekompensata - to
N Nie zgodzi(abym sie - to moja prywatna przestrzert WM ° preferowana $ciezka dla najwiekszej grupy,
i nie chce na niej infrastruktury telekomunikacyjnej . 12 co sugeruje WYSOki potencja’f zgody pod
Trudno powiedziec . 14 warunkiem odpowiednich ram. Jedynie 12%

respondentow kategorycznie odrzuca taka
mozliwosc, co swiadczy o duzej spotecznej
akceptacji dla rozwoju tacznosci, pod warunkiem
ochrony wtasnych interesow.
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Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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“

C\p

o, o, o, o,
Wspoélna decyzja - w konsultacji ze wszystkimi stronami, - 20 9/°’ °perator 8/°’ samorzad 5 /°’ a9%% ,,trudno
nawet jesli wydtuzy to proces instalacji infrastruktury powiedzie(:”, co sugeruje niewielkq, ale istotna |Uke

Wiasciciel gruntu - decyzja indywidualna _ 49
\/ Panstwo - bo tacznosé to infrastrukture . 9

krytyczna jak gaz, woda, prad

Operator telekomunikacyjny - wie najlepie;j, . 3
gdzie budowac siec, aby byt zasieg

Samorzad lokalny - najlepiej zna lokalne potrzeby I 5

(D Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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Eugeniusz Gaca

Cztonek zarzadu, Krajowa Izba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEiT)

Dlaczego inwestycje telekom trwaja latami

Tylko 29% respondentéw dostrzega problem ztozonych procedur i potrzebe ich
uproszczenia. Nic wiec dziwnego, ze budowa swiattowodu czy masztu bywa
dtugotrwata, realia procesu inwestycyjnego nie sg powszechnie znane, poza
specjalistami i osobami, ktére same mierzyty sie z formalno$ciami przy budowie
domu. Tymczasem siec trzeba przeprowadzié¢ przez dziatki wielu wtascicieli
(prywatnych, publicznych, a nierzadko o nieuregulowanym stanie prawnym),
uzyskac zgody, decyzje i uzgodnienia. Przy stacjach bazowych dochodzj jeszcze
przepisy srodowiskowe i czeste, cho¢ najczesciej nieuzasadnione naukowo, obawy
mieszkancéw dotyczace PEM.

Najwiekszym deficytem pozostaje rzetelna informacja. Ztozone pojecia, trudny
jezyk i brak prostych materiatéw edukacyjnych sprzyjaja dezinformacji: fatszywa
narracje da sie stworzy¢ w minute, a potem powiela¢ w kolejnych
miejscowosciach. Potrzebujemy spokojnego ttumaczenia zwiazkéw przyczynowo-
-skutkowych: utatwienia inwestycyjne przektadaja sie bezposrednio na lepszy
zasieg, wyzsze predkosci, mniejsze opdznienia i docelowo - wyzszy komfort zycia
i pracy.

Obowiazki wtascicieli nieruchomosci - co juz wynika z prawa

Zaskakuje, ze poparcie dla ,wprowadzenia obowigzku utatwiania budowy”
deklaruje tylko 14% badanych bo taki obowiazek juz istnieje! Jest on warunkiem
realizacji celow polityk cyfrowych i programow takich jak POPC. Infrastruktura
musi stang¢ tam, gdzie jest technicznie i ekonomicznie uzasadniona, a inwestor
uzyskuje tytut prawny na podstawie umoéw lub wtasciwych decyzji
administracyjnych (m.in. w oparciu o tzw. ,megaustawe”).

Az 44% ankietowanych oczekuje rekompensaty za udostepnienie terenu co jest
zrozumiate. Niepokoi jednak 29% sprzeciwow oraz 20% odpowiedzi ,nie wiem”:
niemal potowa badanych nie popiera obowiazku, ktéry faktycznie juz obowiazuje

i jest niezbedny do likwidowania biatych plam! To mocny sygnat, ze potrzeba
prostej, konsekwentnej edukacji o prawach i obowiazkach stron oraz o $ciezkach
porozumienia (umowy, stuzebnosci, ryczatty). Czas zatem na dziatania edukacyjne.

Gdy Twoja dziatka pomaga sasiadom

Pozytywem jest to, ze blisko 74% respondentéw deklaruje gotowos¢
udostepnienia nieruchomosci. To najlepsza droga: operatorzy w pierwszej

kolejnosci powinni dazy¢ do porozumienia i kontraktowego uregulowania dostepu.

W praktyce napotykaja jednak takze grunty podmiotéw zbiorowych i dziatki

o nieuregulowanym stanie prawnym, co wydtuza prace. Tym bardziej warto
promowac lokalny dialog: czytelne wzory umow, przejrzyste stawki, kontakt do
opiekuna inwestycji oraz harmonogramy prac. Im wiecej przejrzystosci, tym mniej
konfliktow i szybciej powstajg tacza, z ktérych skorzysta cata okolica.

Tereny chronione a tacznos¢: zasady wspétistnienia, nie zakazy

W polskim porzadku prawnym maszty i stacje bazowe to inwestycje celu
publicznego z zakresu tacznosci. Miejscowe plany nie moga wprowadzaé
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blankietowych zakazéw ich lokalizacji - pod warunkiem spetnienia przepiséw
szczegoblnych (zabytki, lotnictwo, drogi, ochrona przyrody) i dotrzymania limitow
PEM. Tereny mieszkaniowe, ustugowe, rolne czy lesne co do zasady

nie wykluczaja takich inwestyciji, a jesli plan miejscowy nie przewidziat obiektu
wprost, lokalizacja jest mozliwa, o ile nie koliduje z przeznaczeniem terenu.

Zamiast odgérnych blokad potrzebny jest transparentny proces: oceny
oddziatywania na srodowisko, konsultacje, monitoring PEM (dostepny w systemie
SI2PEM) i egzekwowanie norm. Wykluczanie catych obszaréw z budowy
infrastruktury w praktyce skazuje ich mieszkarncéw na gorszy dostep do ustug

i realne ryzyko wykluczenia cyfrowego. Ochrona przyrody i rozwéj tacznosci
powinny wspdtistnie¢ w oparciu o przepisy, a nie mity.

Szybki rozwoj czy ochrona przyrody? | jedno, i drugie

Fatszywa alternatywa jest przeciwstawianie ,szybkiego rozwoju tacznosci”
»ochronie przyrody”. Dojrzata odpowiedz brzmi: szybki rozwéj przy petnym
poszanowaniu srodowiska. W praktyce oznacza to: gesta, ale inteligentnie
planowang sie¢, kablowanie $wiattowodowe zamiast rozbudowy radiolinii tam,
gdzie to mozliwe, wykorzystanie istniejgcej infrastruktury (maszty wspétdzielone),
a takze rzetelng komunikacje o PEM i narzedziach kontroli. Dobrze
zaprojektowana telekomunikacja wspiera tez cele srodowiskowe bo umozliwia
zdalng prace, telemedycyne ograniczajgc emisje posrednie.

Warto korzystac z gotowych materiatéw edukacyjnych (np. ,Pole i fale... -

11 lekcji fizyki”), ktére prostym jezykiem wyjasniaja, jak dziata wspétczesna sieé
komorkowa i jakie sa obowigzujace normy. Im tatwiejszy dostep do wiarygodnej
wiedzy, tym mniej pola dla strachu i fake newséw.

Dzisiejsze bariery to mieszanka ztozonych procedur, rozdrobnienia wtasnosci,
brakéw informacyjnych i utrzymujacych sie mitéw o PEM.

Rozwiazania sa w zasiegu reki:

* Uprosci¢ i ujednolici¢ kluczowe procedury oraz wzmocnic cyfryzacje procesu
(wnioski, uzgodnienia, $ledzenie statusu).

» Stawiac na dialog i standardowe umowy z wtascicielami - szybko, jasno,
Z uczciwa rekompensats.

» Edukowac konsekwentnie: prawa i obowiazki stron, fakty o PEM, narzedzia
kontroli (SI2PEM).

* Planowa¢ madrze: wspoétdzielenie infrastruktury, ponowne wykorzystanie
obiektow, optymalizacja mocy i gestosci sieci.

Tak rozumiany kompromis, sprawny rozwaj i ochrona srodowiska, skraca czas
realizacji inwestycji i realnie poprawia jakos¢ zycia mieszkancow.
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Czy na terenach chronionych (np. Natura 2000, parki narodowe, uzdrowiska) powinno sie utatwic
budowe infrastruktury telekomunikacyjnej, aby zapewnic zasieg takze w sytuacjach kryzysowych?

Wiekszosé Polakow (57%) uwaza, iz tereny
chronione powinny byc¢ dostepne na potrzeby

AV . T — 57%
: Tak bo facznos¢ jest krytyczna i ma minimalny 14 . budowy infrastruktury telekomunikacyjnej, jednak
: wptyw na srodowisko ! . .
! . 31% zgadza sie na to tylko w wyjatkowych przy-
) Tak, ale tylko w wyjatkowych przypadkach : . . . .
! iIpodiscistyn nadzorempanstua 31 . padkach i pod scistym nadzorem panstwa.
: LS DT G BN R 12 : Przeciwnych jest 27%, a 16% nie ma zdania,
: zyskaja lepszy dostep do internetu !
it co oznacza umiarkowany mandat spoteczny zalezny
Nie, bo np. ochrona przyrody i krajobrazu powinna .
by¢ wazniejsza niz zasieg sieci / tacznosc - 27 od rygorystycznych warunkéw ochrony przyrody.
Nie mam zdania - 16 Budowe czesciej popieraja mezczyzni (64 vs 50%),

osoby starsze (63 vs 56%), z duzych miast
(59 vs 53%) i z wyzszym wyksztatceniem
(59 vs 52%).
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Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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Co jest wazniejsze w kontekscie budowy tacznosci - rozwoj czy ochrona srodowiska?

Szybki rozwdj sieci, nawet kosztem skrocenia procedur . 13

Ochrona przyrody, krajobrazu i wtasnosci -
tempo nie jest najwazniejsze 22

Potrzebny jest kompromis - utatwienia,
ale z zachowaniem standardéw ochrony

Nie mam zdania I 9

Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

56

56% Polakow chce kompromisu: utatwien w budowie
sieci przy zachowaniu standardéw ochrony. Jedynie
13% opowiada sie za szybkim rozwojem kosztem
procedur, 22% preferuje ochrone przyrody bo tempo
budowy nie jest najwazniejsze, a 9% nie ma zdania.

Istnieje zatem wyrazny mandat spoteczny

dla zrwnowazonego podejscia - przyspieszac
inwestycje, ale z twardymi wymogami ochrony
przyrody, krajobrazu i wtasnosci.

Szybszy rozwaj preferuja mezczyzni (18 vs 7%)

i ludzie mtodzi (21 vs 12%). Kompromisu szukaja
szczegolnie osoby z wyzszym wyksztatceniem
(69 vs 40%).
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Patryk Borkowski

Cztonek Zarzadu ds. Technicznych, NetWorks

Woyniki zaprezentowanego badania pokazuja, ze Polacy wykazuja
zdroworozsadkowe podejscie do tematu wtasnosci prywatne;j i jej
wykorzystania na potrzeby rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej.
Ponad potowa respondentdw deklaruje otwartos¢ na realizacje takich
inwestycji, pod warunkiem zapewnienia odpowiedniej rekompensaty
dla wtascicieli gruntéw. Taka postawa nie powinna dziwic¢, zwtaszcza
w kontekscie ztozonej historii Polski oraz statusu spoteczenstwa wciaz
budujacego swoja stabilnos¢ ekonomiczna. Warto podkreslic,

ze rekompensaty dla wtascicieli terenéw sa standardem w przypadku
inwestycji telekomunikacyjnych. Problem pojawia sie jednak

w odniesieniu do wtascicieli dziatek sasiadujacych z inwestycja,
szczegodlnie przy budowie wiez telekomunikacyjnych, ktorzy nie
otrzymuja zadnych swiadczen, mimo ze odczuwaja skutki inwestycji
posrednio. To wtasnie oni czesto okazujg sie najtrudniejszymi partnerami
w dialogu, mimo ze relacja pomiedzy ucigzliwoscig inwestycji

a korzysciami dla lokalnej spotecznosci jest stosunkowo niewielka.
Powstaje pytanie, na ile dobrze zorganizowana, cho¢ nieliczna grupa
przeciwnikéw moze skutecznie blokowac inwestycje stuzace ogétowi.
Swiattowody zakopywane pod ziemig nie budza wiekszych kontrowersji,
a stacje bazowe, cho¢ nie nalezg do najatrakcyjniejszych elementéow
krajobrazu, staty sie jego integralng czescia. Co wiecej, liczne badania,
réowniez te przeprowadzone w Polsce, nie wykazujg zwigzku pomiedzy
spadkiem wartosci nieruchomosci a bliskoscig instalacji
telekomunikacyjnych. Sprawne i sprawiedliwe uregulowanie tej kwestii
jest kluczowe dla dalszego rozwoju infrastruktury, nie tylko
telekomunikacyjnej, w Polsce.

Osobnym zagadnieniem s3 inwestycje w obszarach
chronionych. Wiekszos¢ ankietowanych jest przychylna utatwieniom
w dostepie do nich dla inwestycji telekomunikacyjnych, ale pod Scistym

Tech4Society

nadzorem panstwa. Na tego typu terenach priorytetem, réwniez dla
panstwa, powinno by¢ zapewnienie odpowiedniej infrastruktury
krytycznej. Obszary te zazwyczaj s niezwykle atrakcyjne turystycznie,
wiec zapewnienie na nich przynajmniej podstawowych ustug
telekomunikacyjnych jest istotne z punktu widzenia zaréwno
bezpieczenstwa, jak i komfortu obywateli. Ankietowani wydaja sie
rozumiec te potrzebe. Wieksza aktywnosc¢ i otwartosé instytucji
panstwowych na pewno znaczaco poprawitaby sytuacje.

Najbardziej zaskakujacym i zarazem niepokojacym wnioskiem z tej

czesci badania jest akceptacja przez ankietowanych przewlektych

i skomplikowanych procedur administracyjnych. 39% Polakéw, a 65%,
jesli wliczymy niezdecydowanych (!) nie tylko akceptuje taki stan rzeczy,
ale postrzega go jako element ochrony wtasnych intereséw. Tymczasem
to wtasnie zawite procedury stanowig najwieksza przeszkode w realizacji
inwestycji telekomunikacyjnych. Zamiast regulowac rynek, czesto sg
wykorzystywane jako narzedzie blokowania projektéw, ktére moga
budzi¢ emocje. Brak jasnych przepiséw, sprzeczne interpretacje lokalnych
urzedéw i sadoéw sprawiaja, ze kazda inwestycja obarczona jest duzym
ryzykiem. Taki chaos przektada sie nie tylko na wyzsze koszty
prowadzenia dziatalnosci, ale réwniez na ograniczong dostepnosc

ustug dla obywateli. Wciagz brakuje swiadomosci, ze nieefektywne
regulacje i przewlekte procedury dotyczg kazdego z nas, niezaleznie

od tego, czy chodzi o budowe wiezy telekomunikacyjnej, domu
jednorodzinnego czy lokalnego przedszkola. To jedna z najtrudniejszych
lekciji, ktdra jako spoteczenstwo musimy odrobic.
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Sektor prywatny czy panstwo ma za zadanie zapewnic dostep do stabilnej tacznosci?

Blisko 6 na 10 Polakéw uwaza, ze zapewnienie

Wytacznie obowiazek paristwa . 9 stabilnej tacznosci to wspoélne zadanie panstwa
] T ] i operatorow, co daje silny mandat dla wspotpracy
Wspolny zadanie panistwa i operatorow 58 . .
telekomunikacyjnych i partnerstw publiczno-prywatnych (PPP).

Wytacznie zalezne od operatoréw telekomunikacyjnych, . 12
rynku i konkurencji

Wieksza role sektora prywatnego i indywidualne
potrzeby widza mtodzi (18 vs 10%) i osoby

Sprawa indywidualna - kazdy radzi sobie sam . ? z podstawowym wyksztatceniem (17 vs 6%).
Wspadlny wysitek preferuja szczegoélnie osoby
starsze (67 vs 42%) i z wyzszym wyksztatceniem
(74 vs 38%)

Trudno powiedzie¢ . 12
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Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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Andrzej Malinowski

Cztonek zarzadu , Dyrektor do spraw rynku
biznesowego, T-Mobile Polska

Badania przeprowadzone na zlecenie Fundacji Digital Poland wskazuja na
rosnaca Swiadomos¢ spoteczng o tym, ze tacznosé, zarowno internetowa,
jak i mobilna, jest nie tylko ustuga komercyjna, ale elementem
infrastruktury krytycznej, poréwnywalnym z woda, energia czy
transportem. To przesuniecie w percepcji ma ogromne znaczenie
strategiczne: operatorzy telekomunikacyjni staja sie partnerami panstwa
w obszarze bezpieczeristwa narodowego i odpornosci gospodarki.

Wiekszos¢ Polakéw oczekuije, ze tgcznosc bedzie traktowana jako dobro
podstawowe, a jej brak, nawet krétkotrwaty, jest postrzegany jako
powazne utrudnienie w codziennym funkcjonowaniu. Ponadto, istnieje
silne przekonanie, ze w sytuacjach kryzysowych (jak np. katastrofy
naturalne akcje ratunkowe, awarie itd.) tacznos¢ bezprzewodowa jest
kluczowa m.in. dla koordynacji dziatar ratunkowych. Nie dziwi zatem
fakt, ze spoteczenstwo oczekuje wspotodpowiedzialnosci panstwa

i operatoréw za zapewnienie stabilnosci i bezpieczenstwa sieci.

45% Polakow uwaza, iz zapewnienie tacznosci krytycznej dla stuzb
mundurowych powinno by¢ wspdélnym zadaniem paristwa i operatoréow,
a kolejne 35% przypisuje te odpowiedzialnos$¢ wytacznie panstwu.

Tech4Society

Co wiecej, 6 na 10 respondentdw jest zdania, ze stabilny dostep do
tacznosci dla obywateli powinien by¢ realizowany w modelu partnerstwa
publiczno-prywatnego. To otwiera przestrzen dla operatoréw takich jak
T-Mobile Polska do aktywnego uczestnictwa w projektach
strategicznych, np. dotyczacych rozwoju sieci bezpieczerstwa
publicznego.

Wyniki badania wskazujg na to, ze z punktu widzenia spoteczenstwa rola
operatorow wykracza poza swiadczenie standardowych ustug gtosowych
i tekstowych, gdyz stajg sie oni filarem bezpieczenstwa cyfrowego

i fizycznego. W praktyce oznacza to koniecznosc inwestycji

w redundancje, odpornos$¢ na cyberataki, a takze w technologie
umozliwiajace szybkie przywracanie tgcznosci w sytuacjach
nadzwyczajnych. Wymaga to réwniez $cistej wspotpracy z administracja
publiczng i stuzbami odpowiedzialnymi za zarzadzanie kryzysowe.



2.7 POLITYKI PUBLICZNE DLA ROZWOJU £tACZNOSCI Tech4Society

Polacy s3a podzieleni, a bilans wskazuje na

L 21%
32%

. Zdecydowanie tak - gtownie ze srodkéw Raczej nie - samorzady nie maja wiedzy, PP

publicznych, w tym z podatkéw ekspertéw i pieniedzy na takie dziatania w @ 9 32% ‘ U=U @@mz 47% Q ‘Qﬁ 36%

Raczej tak - ale w partnerstwie z komercyjnymi Zdecydowanie nie - to zadanie tylko dla
operatorami telekomunikacyjnymi komercyjnych operat. telekomunikacyjnych ' 36% Boomer 29% 24%

Nie mam zdania

(D Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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Sektor prywatny czy panstwo powinno zapewnic tacznos¢ krytyczna dla stuzb mundurowych
(np. policji, strazy pozarnej, ratownictwa)?

Spoteczenstwo oczekuje, ze panstwo
i operatorzy beda wspotodpowiedzialni

Panstwo - to kwestia bezpieczenstwa narodowego z - 2 . .
i sektor prywatny nie powinien by¢ wtaczony w rozwoj - 35 a4 I'a_CZhOSC, Z wyraznym podkreslenlem roli
i dziatanie sieci dla stuzb mundurowych panstwa ze wzgledu na znaczenie bezpieczenstwa
Komercyjni operatorzy telekomunikacyjni - 8 narodowego.
bo maja wiedze, ekspertéw, infrastrukture i kapitat
45% wskazuje na partnerstwo publiczno-prywatne
Zaréwno panstwo jak i operatorzy telekomunikacyjni - 45 jako najlepszy model zapewnienia tacznosci
jako wspélne dziatanie w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego . . o . .
krytycznej dla stuzb. 35% opowiada sie
R za wytaczna odpowiedzialnoscia panstwa.
Trudno powiedziec 12

Wieksz3 role panstwa preferuja osoby
z duzych miast (45 vs 33%) oraz wyzszym
wyksztatceniem (41 vs 36%).
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Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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Anna Strezynska

Dyrektor Instytutu tacznosci - Panstwowego
Instytutu Badawczego, byty Minister Cyfryzacji, byty
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE)

Cho¢ badanie nie obejmuje catego spektrum polityk publicznych

w telekomunikaciji, ktére jest szersze niz wskazane sze$¢ pytan, to
koncentruje sie na szczegdlnie istotnym obszarze: roli panstwa w tym
sektorze. W pytaniach i odpowiedziach wyraznie odznacza sie kontekst
biezacej geopolityki, globalnych sporéw i zagrozen, a takze polityki
krajowej, w tym dyskusji o podatku cyfrowym, obcigzeniu big techdw,
rozktadzie sit w innowacjach czy budowie sieci tacznosci specjalne;j.
Woyniki Raportu wskazuja na coraz bardziej strategiczny charakter decyzji
w tej branzy, wzrost etatyzmu w opiniach obywateli oraz postrzeganie
telekomunikacji zaréwno jako infrastruktury krytycznej, jak i uzytecznosci
publicznej - dobra, ktére obywatelom po prostu sie nalezy, podobnie jak
woda czy prad.

Zdaniem respondentéw rola panstwa powinna byc¢ aktywna: zaréwno ta
inwestycyjna jak i regulacyjna. Cieszy swiadomos¢ krytycznosci
telekomunikacji dla kraju. Rola sektora publicznego podkreslana jest
zaréwno, jesli chodzi o budowe publicznie dostepnej infrastruktury
telekomunikacyjnej jak rowniez, jesli chodzi o infrastrukture tagcznosci dla
stuzb mundurowych. Zadania zwigzane tacznoscig w regionach stabiej
rozwinietych przypisato wprost panstwu az 73% respondentéw, chociaz
nieco wieksza czesc tej grupy nie traktuje tego zadania jako absolutny
priorytet.

Sktonnos¢ do wskazywania organéw publicznych jako odpowiedzialnych
za inwestycje wykazuja w wyzszym stopniu baby boomers niz mtodsze
pokolenia, co jest zrozumiate z uwagi na pokoleniowg przesztos¢,

ale wtasciwie wszystkie pokolenia majg réwnie silng tendencje
wspoétobarczania tymi obowigzkami przedsiebiorcéw, zarowno polskich
operatorow telekomunikacyjnych, jak i globalnych gigantow
technologicznych (ang big tech). Az 58% respondentéw poparto
wspotprace sektora publicznego i prywatnego przy realizacji zadania
zapewnienia stabilnej tacznosci powszechnej, 45% z kolei przy
zapewnieniu tacznosci krytycznej dla stuzb mundurowych, a budowe sieci
samorzadowych we wspotpracy z biznesem poparto 25% respondentdow.
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Etatystyczne (wskazywanie panstwa lub wspotpracy panstwa i rynku)
poglady czesciej maja mezczyzni z duzych miast i lepiej wyksztatceni.
Kobiety czesciej (jak zwykle w technologiach) nie majg zdania,

a najmtodsze pokolenie ma wieksza sktonnos¢ do stawiania na aktywnos¢
i odpowiedzialno$¢ wtasng obywateli i przedsiebiorcéw, z ograniczong
ingerencja panstwa. Sa to jednak réznice za mato wyrazne by
whioskowaé o demograficznym obrazie pogladéw na tacznosé. Dane s3
w taki sposéb wyréwnane (a zarazem odksztatcenia w nich sa tak
nielogicznie zmienne), ze musza by¢ przypadkowe i pierwszy raz od 7 lat,
gdy komentuje ten Raport, trudno mi wskazac co$ faktycznie
przykuwajacego uwage. Odnosze wrazenie, jakby $wiadomosc¢ spoteczna
byta w pewnym sensie ,w drodze” i dopiero sie (lub moze ponownie sie)
ksztattowata, w zwigzku z dynamika zmian technologii i narracji
politycznych.

Ciekawym watkiem jest zagadnienie wykorzystywania danych
uzytkownikéw przez operatoréw telekomunikacyjnych w celu
konkurowania z big techami. To pytanie jest mato szczesliwe, bo nie
wiem, czemu by wtasnie w oparciu o operatoréw miata wyrosng¢ polska
konkurencja dla big techéw (bo maja dostep do znacznie ubozszych
zbioréw danych). Wazne jest natomiast, Ze czesciej otwarci na mozliwosé
wykorzystywania ich danych pod pewnymi warunkami sg mtodzi ludzie
oraz osoby z nieprzesadnym wyksztatceniem niz osoby z pokolenia

baby boomers i z wyksztatceniem wyzszym. W skali catego badania

i wszystkich demograficznych wskaznikéw w nim uzytych, odpowiedzi s
tu jednak najbardziej wyptaszczone. Réznice sa kilku punktowe wiec nie
przesadzajgce. By¢ moze tez mtodsze pokolenia sg bardziej
przyzwyczajone do ,obrotu” swoimi danymi i widza zen wiecej korzysci
niz strat. Zobaczymy czy tendencja ta sie utrzyma.
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Czy wazne jest, by panstwo wspierato rozwaj infrastruktury telekomunikacyjnej
(np. 5G, swiattowody) w mniej rozwinietych regionach i trudno dostepnych miejscach?

WAZNE 73% S : z
W powszechnej opinii 73% Polakow panstwo

powinno odgrywac kluczowa role w zapewnianiu
tacznosci w mniej rozwinietych regionach.
. i 72% . To wyrazny mandat dla publicznych inwestycji
~ - ™ - zmniejszajacych nierownosci w dostepie do
infrastruktury, przy znikomym poparciu dla tezy,
ze rynek sam sfinansuje ten rozwéj.

Taki poglad szczegdlnie prezentuja mezczyzni
2 (79 vs 68%) oraz osoby w wyzszym
wyksztatceniem (82 vs 58%).

Bardzo wazne - to klucz do réwnosci spotecznej Mato wazne - jedynie punktowo, np. w trudno

i gospodarczej dostepnych czy prawie niezaludnionych miejscach
W ogdle nie wazne - rynek sam powinien
finansowac rozwdj sieci

Wazne - jednak nie priorytetowe dla panstwa

. Nie mam zdania

Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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telekomunikacyjnej w Polsce? ’
W K e

M ®m Q0 =

Qeox Gl eex g eax R s Takie rozwiazanie szczegolnie popierajg mezczyzni

G 76%  [Boomer 72% 72% T 70% . .
(76 vs 60%) oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem
(70 vs 59%).

Tylko 6% jest temu przeciwnych, co wiadezy

o powszechnym przekonaniu, ze duze platformy
cyfrowe powinny ponosic¢ czes¢ kosztow
zwiazanych z rozwojem sieci.

Lo e o o oo o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

4
e

Zdecydowanie tak - korzystaja z niej, Raczej nie - oni tylko korzystaja z gotowej
wiec niech ptaca sieci
Raczej tak - bo to kwestia sprawiedliwosci Zdecydowanie nie - to gtéwne zadanie

biznesowej dla operatoréw i panistwa

. Nie mam zdania

. i . * Np.: Google z YouTube, Netflix, Apple z iPhone, Amazon z Prime, Meta z Facebook, Instagram
@ Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000) czy Microsoft z Windows, Office, Xbox
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dr Agnieszka Jankowska

Cztonkini zarzadu Fundacji Digital Poland,
Dyrektora departamentu ds. korporacyjnych i Public
affairs w T-Mobile Polska

tacznos¢ to fundament bezpieczenstwa, gospodarki i zycia spotecznego.
We wspotczesnym swiecie tacznosc stata sie ,uktadem nerwowym”
panstwa i gospodarki, gdyz to od jej stabilnosci i odpornosci zalezy
funkcjonowanie administracji, biznesu, stuzb ratunkowych, a takze
codzienne zycie obywateli.

W przesztosci wielokrotnie okazywato sie, ze w momentach kryzysowych
tacznosc byta absolutnie kluczowa. Podczas powodzi, m.in. w roku 2024,
i innych katastrof naturalnych to wtasnie sprawna komunikacja
umozliwita koordynacje dziatan ratunkowych, ewakuacje mieszkancéw
oraz dostarczanie pomocy humanitarnej. W trakcie pandemii COVID-19
tacznosc¢ byta podstawa funkcjonowania spoteczenstwa, umozliwiajac
m.in. nauke i prace zdalna, rozwdj telemedycyny oraz utrzymanie
ciggtosci dziatania administracji i biznesu. Presja migracyjna wrogich
panstw na granicy z Biatorusig w ostatnich latach pokazata z kolei jak
istotna jest niezawodna komunikacja dla stuzb mundurowych i struktur
panstwa w sytuacjach wymagajacych btyskawicznej reakcji. Podobng
wage miato i ma zapewnienie stabilnych i bezpiecznych potaczen podczas
wydarzern masowych, zaréwno o randze miedzynarodowej jak szczyt
NATO w Warszawie w 2016 r., Euro 2012, jak i krajowych imprez
sportowych i kulturalnych.

Z punktu widzenia biznesu tacznos¢ staje sie krytyczna, gdyz to wtasnie
dzieki stabilnej i bezpiecznej tacznosci firmy moga usprawnia¢ swoje
funkcjonowanie, zwiekszaé zasieg swojej dziatalnosci gospodarczej,

a takze rozwija¢ i wdraza¢ innowacje organizacyjne i technologiczne.

To wtasnie dzieki tacznosci firmy logistyczne i transportowe moga
bezpiecznie wymienia¢ dane o potozeniu i statusie tadunkéw oraz
pojazdow, fabryki wykorzystujace roboty w procesach produkcji moga
stabilnie i bez zaktdcen realizowaé zaméwienia, zas systemy transakcyjne
i ptatnicze w bankowosci dziatajg niezawodnie. Wielkimi beneficjentami
bezpiecznej i stabilnej tacznosci sg globalne platformy internetowe

i spotecznosciowe, ktére rozwijajg swoje biznesy w oparciu o e-
commerce oraz dane uzytkownikéw, stad nie zaskakuje fakt, ze zdaniem
blisko 70% Polakéw giganci technologiczni spoza Europy, jak Google,
Netflix, Apple czy Meta, zdaniem Polakéw powinni wspétfinansowaé
budowe infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce, skoro intensywnie
z niej korzystaja.

tacznosé jest elementem bezpieczenstwa panstwa, obywateli

i gospodarki. Bezpieczne panstwo potrzebuje sprawnych, szyfrowanych

i odpornych na awarie systemow komunikacyjnych, z ktérych korzystaja
wojsko, policja, straz graniczna, straz pozarna, ratownictwo medyczne.
Dla obywateli bezpieczenstwo komunikacyjne oznacza nie tylko
mozliwosc szybkiego otrzymywania ostrzezen o zagrozeniach,

ale réwniez zapewnienie, ze w kazdej sytuacji i zawsze istnieje mozliwos¢
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potaczenia sie z najblizszymi lub ze stuzbami udzielajagcymi pomocy.
tacznos¢ to takze cyberbezpieczenstwo, a wiec wysoka odpornos¢ sieci
na ataki cybernetyczne, sabotaze lub préby zaktécenia jej dziatania. Im
lepiej zaprojektowana i bardziej redundantna sie¢, tym mniejsze ryzyko
paralizu panistwa i gospodarki. Bez niezawodnej tagcznosci nie da sie
mowic o realnym bezpieczenstwie kraju i obywateli. Potwierdzaja to
opinie spoteczne, zgodnie z ktérymi dla 45% Polakéw zapewnienie
tacznosci krytycznej dla stuzb mundurowych powinno leze¢ we wspélnej
gestii panstwa oraz operatoréw komérkowych, podczas gdy kolejne 35%
przyznaje te odpowiedzialno$¢ wytacznie panstwu, podnoszac wage
bezpieczenstwa narodowego.

W tym kontekscie naturalnym jest, ze panstwo odgrywa w systemie
tacznosci role absolutnie kluczowa, zaréwno jako regulator, ale przede
wszystkim jako partner sektora prywatnego. Wysitek inwestycyjny
majacy na celu rozwaj, budowe i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych
jest olbrzymi, za$ operatorzy musza inwestowac nie tylko

w infrastrukture, ale dodatkowo ponoszg olbrzymie naktady na zakup
czestotliwosci radiowych. Jednoczesnie, wraz ze wzrostem zagrozen

w $wiecie cyfrowym i coraz bardziej wyrafinowang i agresywna wojna
hybrydowsa ze strony wrogich panstw, koniecznym jest state
inwestowanie w innowacje, zabezpieczenia oraz modernizacje, ktére
skutecznie ochronig sie¢ krytyczng przed cyberatakami. Jest to wielki
wysitek, ktéry wymaga dtugofalowego planowania i stabilnego otoczenia
regulacyjnego, ale takze wsparcia i wspoétpracy z panstwem jako
partnerem, gdyz to wtasnie dzieki tagcznosci jesteSmy w stanie zrealizowacé
plan ucyfrowienia Polski. W tym kontekscie przygladajac sie wynikom
badan Fundacji Digital Poland, warto podkreslic, ze zdaniem 6 na 10
Polakéw zapewnienie powszechnego dostepu do stabilnej tgcznosci
powinno by¢ wspdlnym zadaniem panstwa i prywatnych operatorow
telekomunikacyjnych, a nie tylko jednej strony.

Podsumowujac, wyniki badan zawarte w tegorocznym raporcie Fundaciji
Digital Poland wskazujg jak istotna dla Polek i Polakéw jest stabilna,
bezpieczna i niezawodna tacznosé i jak waznym jest elementem ich
codziennego zycia, nie tylko spotecznego, ale réwniez zawodowego.
tacznosé uznawana jest rowniez za dobro wspodlne i zadanie zaréwno dla
panstwa, jak i dla biznesu. Blisko 2/3 Polakéw dostrzega potencjat, jaki
daje im mozliwos¢ korzystania z tgcznosci, wskazujac m.in. na mozliwosé
aktywniejszego angazowania sie w sprawy spotecznosci lokalnych,
wspolnot, szkét, czy w miejscu pracy. Wstuchujac sie w gtos Polakow,
panstwo powinno konsekwentnie wspiera¢ rozwdj nowoczesnej
infrastruktury, tworzy¢ stabilne i przewidywalne regulacje

oraz wspotpracowac z biznesem przy budowie odpornego

i bezpiecznego systemu tgcznosci, ktéry bedzie fundamentem

cyfrowej przysztosci Polski.
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Czy operatorzy telekomunikacyjni powinni ' moc wykorzystywac dane uzytkownikow do uczenia
modeli sztucznej inteligencji, aby konkurowac z pozaeuropejskimi big tech ?

TAK 30%

26% 38% 28% 25%
33% 22% 32% 31%

25

17

Zdecydowanie tak - jesli dane sa w petni anonimowe Raczej nie - narusza to prywatnos¢ uzytkownikéw,

i uzytkownicy wyrazaja $wiadoma zgode niezaleznie od zgody

Raczej tak - gtéwnie w celu poprawy ustug Zdecydowanie nie - operatorzy nie powinni trenowac
telekomunikacyjnych modeli Al, to zadanie pozaeuropejskich gigantéw

. Nie mam zdania

Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

Polacy s3 mocno podzieleni - najwieksza grupa
respondentow (28%) nie ma na ten temat zdania,
co moze swiadczy¢ o braku wiedzy na ten temat
lub trudnosci w podjeciu decyzji w tej ztozonej
kwestii. 3 na 10 popiera wykorzystanie danych

do trenowania Al, ale 17% zdecydowanie sie temu
sprzeciwia twierdzac, ze to rola pozaeuropejskich
gigantow technologicznych.

Przewazajg obawy o prywatnos¢ i wrazliwos¢
danych telco, niejasne reguty anonimizacji i stabo
widoczne korzysci dla uzytkownika. Dlatego
akceptacja pojawia sie gtéwnie warunkowo
(,anonimowo + swiadoma zgoda”), a czes¢
badanych woli, by operatorzy nie trenowali

wtasnych model. »



2.7 POLITYKI PUBLICZNE DLA ROZWOJU tACZNOSCI / KOMENTARZ

W kwestii wykorzystania danych przez operatoréw telekomunikacyjnych
do budowy modeli Al, Polacy wykazuja gteboka nieufnosé. Az 42%
zdecydowanie sprzeciwia sie takiej praktyce, 25% twierdzi, ze ,narusza to
prywatnosé uzytkownikow”, a 17% uwaza, ze ,to zadanie
pozaeuropejskich gigantow”.

Jedynie 29% popiera takie rozwigzania, przy czym wiekszosc (16%)
stawia warunek ograniczenia do ,poprawy ustug telekomunikacyjnych”,
a tylko 13% akceptuje petne wykorzystanie danych pod warunkiem
anonimizacji i zgody.

Ten wynik jest paradoksalny, gdyz Polacy korzystajg z ustug
amerykanskich gigantow technologicznych, a ci wykorzystuja ich dane
do trenowania Al. Jednoczesnie odmawiaja podobnych uprawnien
europejskim i polskim operatorom. To moze teoretycznie wynikac

z wiekszej Swiadomosci konsumentow na temat dziatania krajowych firm
czy z przekonania, ze europejscy gracze powinni podlega¢ wyzszym
standardom ochrony prywatnosci. Moze to tez wynika¢ braku wiedzy

o wykorzystaniu ich danych przez big tech.

Najbardziej kategoryczne stanowisko Polacy zajmujg wobec dzielenia sie
danymi za bezptatne aplikacje. Zdecydowana wiekszo$¢ (46%) odrzuca
taki model, 32% ,ceni prywatnosc bardziej niz darmowe aplikacje”,

a 14% ,zaptaci za aplikacje lub nie bedzie korzystaé¢ z bezptatnych”.

Tech4Society

Tylko jedna trzecia (32%) jest sktonna do kompromisu, przy czym 25%
stawia rygorystyczne warunki: ,minimalny zakres danych i dobra
ochrona”. Jedynie 7% nie ma problemow z takim modelem biznesowym.

Szczegdlnie wymowne s3 réznice edukacyjne, bo osoby z wyzszym
wyksztatceniem s3 znacznie bardziej odporne na model ,dane za ustugi”
(54% przeciwnych), co sugeruje, ze edukacja zwieksza $wiadomo$é¢
wartosci prywatnosci cyfrowej.

Te wyniki niosg istotne przestanie dla twdrcéw strategii cyfrowych.
Polskie spoteczenstwo nie jest gotowe na bezrefleksyjng ekspansje
modeli biznesowych opartych na danych. Wymaga to od firm i
regulatoréw wypracowania nowych podejs¢, ktdre godza innowacyjnosc
z wysokimi standardami ochrony prywatnosci.

Paradoks polskiej postawy wobec Al operatoréw moze réwniez
sygnalizowad potrzebe wiekszej transparentnosci i edukacji spotecznej na
temat wykorzystania danych w celach technologicznych. Moze to by¢
szansa na budowe europejskiego modelu Al opartego na zasadach
Lprivacy by design” i spotecznej akceptaciji.

Artur Kurasinski

Technofobia.pl
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o prywatnosc¢ i bezpieczenstwo oraz brak przejrzystosci, jakie dane
i w jakim celu s3a zbierane, a akceptacja pojawia sie gtéwnie przy minimalnym zakresie danych. ‘\.

Ca

w
W

Zdecydowanie tak - nie mam problemu Raczej nie - cenie prywatnosc¢ bardziej niz darmowe o O 47% 55% f o, 36%

z dzieleniem sie danymi, jesli aplikacje sa darmowe aplikacje, zdarza mi sie ptaci¢ za aplikacje 9 ! @®mz ° uﬁ} 46% — % 47%
Raczej tak - ale zakres wymaganych danych Zdecydowanie nie - zaptace za takie aplikacje .

powinien by¢ minimalny i dobrze chroniony lub nie bede korzystat z bezptatnych o 47% @@M@E 41% 46% 81 54%

. Nie mam zdania

@ Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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Piotr Dorosz

CEO, Deviniti

Dane w zamian za darmowe aplikacje czyli o sceptycyzmie Polakéw

Ponad potowa polskich konsumentéw nie akceptuje modelu, w ktérym
korzystanie z darmowych aplikacji ,optacane” jest udostepnianiem danych
osobowych. To wynik bardziej sceptyczny niz $rednia globalna (38% akceptacji
na $wiecie wobec 32% w Polsce) i wpisujacy sie w europejski trend rosnacej
ostroznosci wobec wielkich firm technologicznych. Uwage zwraca takze wysoki,
bo az 21-procentowy odsetek oséb bez zdania, co w badaniach zachodnich
pojawia sie stosunkowo rzadko.

Réznice demograficzne sa wyrazne: pokolenie Z czesciej godzi sie na taki model,
podczas gdy osoby starsze i lepiej wyksztatcone sg wobec niego zdecydowanie
bardziej sceptyczne. Dla polskich konsumentéw oddawanie danych w zamian za
darmowe ustugi pozostaje rozwigzaniem budzacym powazne watpliwosci. Wielu
uzytkownikdw oczekuje alternatyw, szczegdlnie ptatnych wersji premium,
gwarancji ochrony prywatnosci czy jasnego okreslenia celu przetwarzania
danych.

Czes¢ badanych mogta nie zdawac sobie sprawy, ze dane moga by¢
wykorzystywane w formie zanonimizowanej i zagregowanej, np. w badaniach
naukowych czy przy rozwoju innowacji. Tymczasem regulacje unijne, od RODO
po Data Governance Act, wyraznie wskazuja, ze to wtasnie sposéb i cel
przetwarzania stanowig fundament zaufania. Brak tej perspektywy

w $wiadomosci spotecznej moze ttumaczy¢ nadmierny sceptycyzm.

Zrédta tej postawy sa wielorakie. Doswiadczenia z naduzyciami danych utrwality
nieufnos¢ wobec firm cyfrowych. W Europie Srodkowej prywatnos$¢ od dawna
jest postrzegana jako warto$¢ nadrzedna, a niski poziom edukacji cyfrowej
sprawia, ze wielu respondentéw nie rozumie mechanizmoéw wymiany danych

ani bilansu korzysci i ryzyk. Sytuacje pogtebity pandemia i nagto$nione
cyberataki, ktére przesunety spoteczne nastroje w strone zachowawczosci.

Aby odwrécic ten trend, potrzebne s3 inicjatywy budujace zaufanie. Firmy
powinny wdrazac jednolite standardy privacy by design - oparte na prostych,
granularnych zgodach, zrozumiatym jezyku i transparentnych logach zmian.
Mozna rozwazy¢ wprowadzenie niezaleznego znaku zaufania , Trusted Data”,
wspieranego audytem i publicznym rejestrem certyfikowanych ustug.
Réwnolegle niezbedna jest edukacja, np. kampania ,Dane jako waluta”
adresowana zaréwno do szkét, jak i dorostych uzytkownikéw, ktéra pokazataby
réznice miedzy danymi osobowymi a anonimowymi. W tym samym duchu branza
powinna wprowadzi¢ transparentne bannery zgéd oraz ,rachunek informacyjny”
w aplikacjach, pokazujacy uzytkownikowi, jakie dane sa wykorzystywane i jakie
korzysci z tego wynikaja.

Dane dla sztucznej inteligencji - miedzy niepewnoscia a nadziejg

Ponad 40% Polakéw sprzeciwia sie wykorzystywaniu danych przez operatoréw
telekomunikacyjnych do trenowania modeli sztucznej inteligencji. Niespetna 30%
akceptuje takie rozwigzanie - ale gtéwnie pod warunkiem petnej anonimizacji
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i Swiadomej zgody. Az 28% respondentéw wybrato odpowiedz ,trudno
powiedziec”, co sugeruje, Ze jest to obszar jeszcze mniej oswojony niz temat
darmowych aplikaciji.

Polska nie odbiega pod tym wzgledem od Europy, gdzie dominuje ostroznos¢
wobec Al i ochrona prywatnosci. Dla poréwnania, w Niemczech jedynie 7%
uzytkownikéw akceptuje wykorzystywanie danych przez platformy takie jak
Meta. W USA popularnosc¢ Al wsréd konsumentdw jest znacznie wyzsza, ale
towarzyszy jej réwnie silny sceptycyzm bo az 75% Amerykanéw deklaruje obawy
wobec ryzyk zwigzanych z Al. Polska sytuacja lokuje sie wiec pomiedzy
europejska zachowawczoscig a amerykanskim podejsciem ,,adopcja mimo obaw”.

Trzy zjawiska ttumacza ten obraz. Po pierwsze, Al pozostaje tematem stabo
znanym, a brak wiedzy skutkuje wysokim odsetkiem odpowiedzi neutralnych.
Po drugie, niski poziom wykorzystania Al w polskich firmach oznacza, ze
konsumenci nie maja pozytywnych dos$wiadczen z ta technologia w codziennych
ustugach. Po trzecie, brakuje przekonujacej narracji, ze dane i Al moga stuzy¢
dobru wspdlnemu, np. poprawie bezpieczenstwa sieci, zarzadzaniu kryzysowym
i wsparciu badan naukowych.

Budowanie zaufania wymaga systemowych dziatan. Operatorzy mogliby
udostepniac proste moduty edukacyjne o roli danych w trenowaniu Al w
aplikacjach i portalach klienta. Wazne s3 przejrzyste panele pokazujace
uzytkownikom, jakie dane sa wykorzystywane, w jakim celu i na jakiej podstawie.
Niezbedne s3 takze programy wsparcia dla firm, np. pakiety ,Al Starter Pack”

czy vouchery na wdrozenia, ktére przyspiesza przechodzenie z pilotazy do
realnych zastosowan i oswojg konsumentéw z uzytecznymi przyktadami Al.
Réownoczesnie nalezy budowac narracje ,Al dla dobra wspélnego”, pokazujac
projekty wykorzystujace dane telekomunikacyjne do celéw spotecznych, od
polityki transportowej po zarzadzanie kryzysowe.

Co dalej?

Po pierwsze, dalsze wzmacnianie regulacji i praktyk w duchu privacy by design -
czyli jasne cele przetwarzania, petna anonimizacja i przejrzysta komunikacja.

Po drugie, szeroka edukacja cyfrowa, ktéra pozwoli obywatelom zrozumie¢
mechanizmy wymiany danych, podstawy dziatania Al i konkretne scenariusze
uzycia. Po trzecie, budowanie pozytywnych doswiadczen poprzez praktyczne
projekty, od zdalnej medycyny, przez bezpieczenstwo kryzysowe, po rolnictwo
precyzyjne, ktére pokaza, ze technologia moze dziata¢ na korzys¢ obywateli.

Wszystkie te dziatania powinny by¢ osadzone w szerszej strategii suwerennosci
cyfrowej, tak aby Polska i Europa rozwijaty wtasne kompetencje, standardy

i infrastrukture. Tylko wtedy obywatele zyskajg pewnos$é, ze ich dane i tgcznosc
sg chronione zgodnie z europejskimi wartosciami, a spoteczenstwo bedzie mogto
przejs¢ od defensywnej ostroznosci do swiadomego i dojrzatego korzystania

z potencjatu cyfrowej transformacji.
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Nastawienie do cyfryzac

Nowe technologie utatwiaja mi codzienne zycie

Umiejetnosci cyfrowe zwiekszaja szanse
na znalezienie lepszej pracy

Nowe technologie sprawiaja,
Ze ludzie ze soba zbyt rzadko rozmawiaja

Dostep do internetu zmniejsza nieréwnosci rozwojowe
miedzy miastami, a wsiami i miasteczkami

Technologia tworzy sztuczny swiat

Z checia siegam po nowinki technologiczne

Rozwadj robotyki i sztucznej inteligencji
jest zagrozeniem dla miejsc pracy

Korzystanie z nowych technologii prowadzi
do ciezkich choréb

Korzystanie z nowych technologii i internetu
jest zbyt skomplikowane

Cyfryzacja i nowe technologie s3 zbedne

83%
79%
76%
74%
65%
60%
57%
20%
18%
15%
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nowych technologii

Wiekszos¢ z nas pozytywnie postrzega
technologie, jako dajaca nowe mozliwosci.

Dla niecatych 20% z nas korzystanie
z technologii jest trudne lub prowadzi
do ciezkich choréb.

/6% spoteczenstwa dostrzega negatywny
wptyw cyfryzacji na wiezi spoteczne
i pogorszenia relacji miedzyludzkich.

Rosna obawy wobec Al ktora, w ocenie 57%
Polakow moze byc¢ zagrozeniem dla miejsc pracy.

Pytanie wielokrotnego wyboru 926
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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li"# PLEC

Mezczyzni czesciej deklaruja
chec siegania po nowinki
technologiczne (70 vs 51%),
czesciej niz kobiety wskazuija,
ze dostep do internetu
zmniejsza nieréwnosci
rozwojowe miedzy miastami
a wsig (79 vs 69%). Kobiety
natomiast czesciej podkreslaja,
ze technologia tworzy
sztuczny Swiat (70 vs 59%).

@ WIEK

Pokolenie Z czesciej obawia
sie, ze rozwoj robotyki

i sztucznej inteligencji stanowi
zagrozenie dla miejsc pracy
(67 vs 43%). Baby boomers
zZnaczaco czesciej niz mtodsi
twierdza, ze nowe technologie
sprawiaja, iz ludzie zbyt
rzadko ze soba rozmawiaja
(81 vs 65%) oraz ze internet
wyréwnuje szanse rozwojowe
miedzy miastami i wsig

(74 vs 64%).

Q MIEJSCE
ZAMIESZKANIA

Mieszkancy duzych miast
czesciej niz mieszkancy wsi
deklarujg korzystanie

z internetu i nowych
technologii na co dzien

(31 vs 17%), czesciej wskazuja
tez, ze technologie sprawiaja,
iz ludzie rzadziej rozmawiajg
(84 vs 73%) oraz ze internet
zmniejsza nierdwnosci
rozwojowe (80 vs 73%).
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i WYKSZTALCENIE

Wyksztatcenie pozostaje
najsilniejszym czynnikiem
réznicujgcym nastawienie
do cyfryzacji. Osoby

z wyzszym wyksztatceniem
czesciej niz te z podstawowym
twierdza, ze internet
wyréwnuje szanse miedzy
miastami a wsig (80 vs 55%),
ze umiejetnosci cyfrowe
zwiekszajg szanse

na znalezienie lepszej

pracy (86 vs 64%) oraz

ze technologie utatwiaja
codzienne zycie (88 vs 73%).
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Prezes fundacji Digital Poland, byty Minister
Cyfryzacji i Administracji, adiunkt na Uniwersytecie
SWPS, Senior Researcher Associate w Martens
Centre, Senator SME Europe, przewodniczacy FISE
(Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych

Ogodlny obraz nastawienia Polakéw do nowych technologii

Patrzac na catosciowe wyniki, mozna zauwazy¢, ze zdecydowana
wiekszos¢ Polakéw dostrzega praktyczne korzysci ptynace z cyfryzacji.
Az 83% badanych uwaza, ze nowe technologie utatwiajg codzienne zycie,
a 79% dostrzega, ze umiejetnosci cyfrowe zwiekszajag szanse na
znalezienie lepszej pracy. Co istotne, 74% wskazuje takze, ze dostep

do internetu zmniejsza nieréwnosci rozwojowe miedzy miastami a wsia.
Te trzy odpowiedzi pokazuja, ze cyfryzacja postrzegana jest przede
wszystkim jako narzedzie wyréwnywania szans i wspierania rozwoju
spotecznego.

Jednoczesnie wyraznie zaznacza sie druga strona obrazu czyli obawy

i niepokoje zwigzane z konsekwencjami technologii. Ponad potowa
Polakéw (57%) uwaza, ze rozwdj robotyki i sztucznej inteligencji stanowi
zagrozenie dla miejsc pracy, co odzwierciedla rosnace dyskusje

o przysztosci rynku pracy w dobie automatyzacji. Az 65% badanych
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze technologia tworzy sztuczny $wiat,

a 76% obawia sie, ze nowe technologie sprawiaja, iz ludzie za rzadko

ze soba rozmawiaja. Widac wiec wyrazny lek, ze cyfryzacja moze
pogtebiac izolacje spoteczng i zmienia¢ charakter codziennych relac;ji.

Obecnie co pigty Polak obawia sie takze, ze korzystanie z nowych
technologii prowadzi do ciezkich choréb (20%). Choc¢ odsetek ten nie jest
wiekszosciowy, to pokazuje, ze w spoteczenistwie obecne s3 nie tylko
obawy ekonomiczne czy spoteczne, ale rowniez zdrowotne. Pytanie
otwarte z czego to wynika? Moze z uwagi na wszechobecng
dezinformacje na temat wptywu sieci 5G, Al i innych technologii na nasze
zycie? Warto tez zauwazyé, ze tylko 15% badanych uznaje cyfryzacje

i nowe technologie za zbedne, co oznacza, ze zdecydowana wiekszos$¢
akceptuje ich obecnos¢ w codziennym zyciu, nawet jesli wigze sie ona

Z pewnymi obawami.

Podsumowujac, w catosciowym ujeciu Polacy sg pragmatyczni: widza
w technologii narzedzie utatwiajace zycie i dajace szanse rozwojowe,
ale jednoczesnie silnie odczuwaja ryzyka zwigzane z relacjami
spotecznymi i bezpieczeristwem pracy. Szczegélnie ciekawy jest
wysoki odsetek obaw wobec sztucznej inteligencji, ktéry pokazuje,
ze temat ten trwale zagoscit w Swiadomosci spotecznej.
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Segmentacja

Najsilniej réznicujgcym czynnikiem w ocenie roli nowych technologii jest
pteé. Mezczyzni wyraznie czesciej siegaja po nowinki technologiczne
(70% wobec 51% kobiet) oraz wskazujg na pozytywny wptyw internetu
na wyréwnywanie szans rozwojowych miedzy regionami (79 vs 69%).
Kobiety zas czesciej akcentujg negatywne konsekwencje gdyz np.

w wiekszym stopniu zgadzajs sie, ze technologia tworzy sztuczny $wiat
(70 vs 59%) i ze ogranicza bezposrednie kontakty miedzyludzkie.

Interesujace réznice widoczne s takze miedzy pokoleniami. Pokolenie Z
czesciej dostrzega ryzyka zwigzane z rozwojem sztucznej inteligencji

i robotyki, obawiajac sie o miejsca pracy (67% wobec 43% wsrod baby
boomersow). Starsze pokolenie natomiast silniej podkresla negatywne
skutki spoteczne technologii - az 81% uwaza, ze powodujg one rzadsze
rozmowy miedzy ludZmi, podczas gdy wsréd najmtodszych odsetek ten
wynosi 65%. Jednoczesnie osoby starsze doceniajg pozytywna role
internetu w wyréwnywaniu szans rozwojowych bardziej niz mtodsi

(74 vs 64%).

Miejsce zamieszkania réznicuje opinie w mniejszym stopniu, choc i tu
dostrzegalne s3 pewne trendy. Mieszkancy duzych miast czesciej niz
mieszkancy wsi deklarujg codzienne korzystanie z nowych technologii
(31 vs 17%) i w wiekszym stopniu wskazuja, ze technologie wptywaja
negatywnie na relacje miedzyludzkie (84 vs 73%). Jednoczesnie w duzych
osrodkach wyzej oceniana jest rola internetu w zmniejszaniu nieréwnosci
miedzy regionami (80 vs 73%).

Najsilniejsze réznice w podejsciu do cyfryzacji obserwujemy jednak

ze wzgledu na wyksztatcenie. Osoby z wyzszym wyksztatceniem
znaczaco czesciej zgadzaja sie, ze technologie utatwiaja zycie (88 vs 73%),
ze kompetencje cyfrowe zwiekszajg szanse zawodowe (86 vs 64%)

i ze internet wyréwnuje szanse miedzy miastami i wsig (80 vs 55%).

Z kolei osoby z wyksztatceniem podstawowym czesciej dostrzegaja
zagrozenia, obawiajac sie np. o negatywny wptyw cyfryzacji na
zatrudnienie.

Catosciowy obraz wskazuje, ze polskie spoteczenstwo coraz lepiej
rozumie zaréwno potencjat, jak i ryzyka zwigzane z rozwojem technologii.
Widac przy tym, ze pte¢, wiek oraz wyksztatcenie w istotny sposéb
wptywaja na to, czy dominuje postrzeganie cyfryzacji jako szansy

czy zagrozenia.
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Technologiczne profile Polakéw 2025
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Blisko 70% Polakow jest nastawionych
pozytywnie do nowych technologii.

W ciagu ostatniego roku o 4 punkty
procentowe wzrosta liczba osob
otwartych na cyfryzacje.

15% z nas jest sceptykami,
a 16% podchodzi niej ostroznie.
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Entuzjasci - 19%

Charakterystyka: czesciej mezczyzni,
troche czesciej osoby z pokolenia Z,
czesciej z wyksztatceniem $rednim

lub wyzszym,, czesciej w dobrej sytuacji
ekonomiczne;.

Z pasja odkrywaja cyfrowe nowinki

i chetnie wdrazaja je w codziennym
zyciu. Wierza, ze dostep do internetu
moze realnie zmieniac rzeczywistos¢,
niwelujac réznice miedzy miastem

a wsia. Dla nich kompetencje cyfrowe
to przepustka do lepszej pracy

i nowych mozliwosci zawodowych.
To grupa, ktéra widzi przysztosé

w technologii i chce byc¢ jej czescia.

Technologiczne profile Polakéw - charakterystyka

Realisci - 23%

Charakterystyka: niemal po réwno
kobiety i mezczyzni, czeSciej osoby

z pokolenia Y, czesciej z gospodarstw
domowych liczacych 5 lub wiecej oséb.

Podobnie jak ,Entuzjasci”, sg otwarci na
nowe technologie i chetnie eksploruja
cyfrowe nowinki. Dostrzegaja potencjat
technologii w wyréwnywaniu szans -
wierzg, ze dostep do internetu moze
zmniejszy¢ réznice rozwojowe miedzy
miastem a wsig, a kompetencje
cyfrowe otwieraja drzwi do lepszych
mozliwosci zawodowych. Jednoczesnie
sg $wiadomi wyzwan, jakie niesie

ze sobg cyfrowy Swiat. Z troska patrza
na zmiany spoteczne - zauwazaja
spadek bezposrednieh relacji
miedzyludzkichyZagrozenia dla rynku
pracy, a nawgt potencjalny wptyw
technologii na zdrowie.-To osoby,

ktore nie tylko korzystaja z technelogii,
ale tez krytycznie ja analizuja -

Z jednej strony widza szanse,

z drugiej nie ignoruja ryzyk.

X

Pragmatycy - 27%

Charakterystyka: nieznacznie
czesciej kobiety, troche czesciej

z pokolenia Baby Boomers, rzadziej
z wyksztatceniem podstawowym,
czesciej z przecietng sytuacja
finansowa.

Z umiarkowanym entuzjazmem
podchodza do nowych technologii -
sg otwarci na cyfrowe rozwiazania,
chetnie z nich korzystaja

i z ciekawoscia sSledza technologiczne
nowinki. Wierza, ze kompetencje
cyfrowe moga realnie przetozyc sie
na lepsze perspektywy zawodowe

i wieksza konkurencyjnosc¢ na rynku
pracy. Maja pragmatyczna postawe
wobec nowych technologii -
korzystaja z jej dobrodziejstw,

ale nie traca z oczu potencjalnyeh
Zagrozen.

X

Zdystansowani - 15%

Charakterystyka: z lekka przewaga
kobiety, czesciej z pokolenia Baby
Boomers, czesciej z wyksztatceniem
podstawowym, czesciej z 1-osobowych
gospodarstw domowych.

Sceptycznie podchodzg do nowych
technologii. Nie s3 sktonni

do eksperymentowania z cyfrowymi
nowinkami i rzadko siegaja

po innowacyjne rozwigzania.

Nie dostrzegaja duzego wptywu
internetu na wyréwnywanie szans
rozwojowych miedzy miastem a wsia,
ani nie wierza, ze umiejetnosci cyfrowe
znaczaco zwiekszaja szanse na lepsza
prace. Co ciekawe, mimo sceptycyzmu
wobec pozytywnych aspektow
technologii, nie koncentrujg sie réwniez
na jej potencjalnych zagrozeniach.
Neguja lub nie dostrzegaja ryzyk
zwigzanych z cyfryzacja - takich jak
wptywina relacje miedzyludzkie,
zdrowie\czy rynek pracysTo grupa,
ktéra pezostaje na uboczu,cyfrowej
rewelucji -\z dystansem zaréwno
wabec jej obietnic, jak iwyzwan.
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Ostrozni - 16%

Charakterystyka: najczesciej kobiety,
troche czesciej z pokolenia X, czesciej
o stabej sytuacji ekonomicznej, troche
czesciej mieszkajacy w Srednich
miastach (50-500 tys. mieszkancow).

Postrzegaja cyfrowy swiat jako
sztuczny twor, ktéry moze zaburzac
naturalne relacje miedzyludzkie

i stanowic realne zagrozenie

dla stabilnosci rynku pracy.

Ich podejscie jest petne obaw

i dystansu wobec wptywu technologii
na codzienne zycie. Cho¢ nie s3 skrajnie
przeciwni innowacjom, przecietnie
oceniaja ich ztozonos¢ i potencjalne
ryzyko dla zdrowia.
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dr hab. Urszula Soler, prof. SGGW

Instytut Nauk Socjologicznych i Pedagogiki,
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego

Badanie nastawienia Polakéw do nowych technologii ma niezwykle
istotne znaczenie, bo pozwala lepiej zrozumiec, w jaki sposéb
spoteczenstwo reaguje na cyfrowa transformacje, ktéra w ostatnich
latach zachodzi w niespotykanym dotad tempie. Wyniki takich badan
pokazuja nie tylko stopien akceptacji i otwartos$ci na innowacje, ale tez
obawy i bariery - od leku przed utratg miejsc pracy, przez poczucie
ostabienia wiezi spotecznych, po trudnosci wynikajace z braku
kompetencji cyfrowych. Dzieki temu mozna dostrzec, ktére grupy
spoteczne wchodza w $wiat technologii najchetniej, a ktére pozostaja na
marginesie, zagrozone wykluczeniem. Dlatego tak wazne sa wyniki badan
prowadzonych juz po raz siédmy przez Fundacje Digital Poland. Dzieki
nim wiemy, ze stosunek Polakéw do nowych technologii na przestrzeni
lat staje sie coraz bardziej zréznicowany i jednoczesnie dojrzalszy.

W poréwnaniu z ubiegtym rokiem rosnie udziat oséb otwartych na
innowacje, a maleje liczba sceptykéw. Coraz wiecej Polakéw dostrzega

w technologiach realne szanse rozwoju zawodowego i spotecznego, cho¢
wciaz wielu z nich wskazuje na niepokojace ich zagrozenia - od ostabienia
wiezi miedzyludzkich po ryzyka zwiazane z rynkiem pracy. Struktura
wyodrebnionych w badaniu segmentéw wyraznie to potwierdza.
Najliczniejsza grupe stanowia Pragmatycy (27%, wzrost o 1 pp.), ktérzy
korzystaja z rozwigzan cyfrowych w sposéb praktyczny, bez skrajnych
emocji. Swiadczy to o tym, ze technologie zostaty juz w naszym
spoteczenstwie oswojone - korzystany z nich Swiadomie tak,

by utatwiaty nam Zycie. Stabilnie roénie tez udziat Realistow

(23%, +1 pp.), taczacych otwartosc z krytycyzmem i dostrzegajacych
zaréwno potencjat, jak i zagrozenia technologii. Najbardziej dynamiczny
wzrost zanotowali jednak Entuzjasci (19%, +3 pp.), ktérzy z pasja
wdrazaja innowacje i wierza w ich pozytywny wptyw na spoteczenstwo.
Po drugiej stronie skali wida¢ natomiast spadek w stosunku

do ubiegtorocznego badania liczebnosci Ostroznych (16%, -3 pp.)

i Zdystansowanych (15%, -2 pp.) - grup petnych obaw lub pozostajgcych
na marginesie cyfryzacji. £acznie 69% Polakéw nalezy dzi$ do segmentéw
pozytywnie lub umiarkowanie pozytywnie nastawionych do nowych
technologii, podczas gdy rok temu byto to 64%. To istotny sygnat
wiekszej akceptacji dla cyfrowej transformaciji.

Woyniki tegorocznego badania, podobnie jak w latach poprzednich,
wskazuja, ze kluczowe znaczenie w ksztattowaniu postaw w stosunku
do technologii majg czynniki demograficzne i ekonomiczne. Entuzjasci
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to czesciej osoby mtodsze z pokolenia Z, dobrze sytuowane

i z wyksztatceniem srednim lub wyzszym. Realisci czesciej wywodz3 sie
z pokolenia Y i wiekszych gospodarstw domowych. Pragmatycy to
czesciej kobiety z pokolenia Baby Boomers, o przecietnej sytuacji
finansowej. Ostrozni dominuja wsréd kobiet z pokolenia X, zwykle

w gorszej sytuacji ekonomicznej, natomiast Zdystansowani to czesciej
osoby starsze, samotne, z podstawowym wyksztatceniem. Wyraznie
widac, ze im lepsza sytuacja materialna i wyzszy poziom wyksztatcenia,
tym bardziej pozytywne podejscie do technologii. Z kolei stabsza pozycja
ekonomiczna i deficyty kompetencji cyfrowych sprzyjajg dystansowi

i obawom.

Na tegoroczne postawy wyraznie wptyneta takze rosngca dyskusja wokoét
sztucznej inteligencji. W ubiegtym roku obserwowalismy nasilenie obaw
zwigzanych z Al - zwtaszcza wsréd kobiet i oséb w srednim wieku -
dotyczacych zdrowia, stabilnosci zatrudnienia czy jakosci relacji
miedzyludzkich. W tym roku wida¢, ze obawy te nie zniknety,

ale réwnolegle rosnie $wiadomos¢ potencjalnych korzysci, jakie

niosa technologie. To ttumaczy jednoczesny wzrost Entuzjastow

i utrzymywanie sie wysokiego udziatu Realistéw, ktérzy rownowaza
ciekawos$¢ innowacjami z krytyczna refleksja.

Podsumowaujac, tegoroczne wyniki pokazuja lekki zwrot w strone
wiekszej otwartosci na technologie. Rosnie liczba oséb, ktére z pasja je
wdrazaja, a grupy sceptyczne powoli maleja. Dominuja jednak postawy
umiarkowane - Pragmatycy i Realisci - co potwierdza, ze Polacy nie
ulegaja ani bezrefleksyjnemu zachwytowi, ani prostemu odrzuceniu
innowacji, lecz traktuja je z rozsadkiem. Najwazniejszym wyzwaniem

na kolejne lata pozostaje edukacja cyfrowa i niwelowanie réznic
spotecznych. Wciaz duza cze$¢ spoteczenstwa - zwtaszcza osoby starsze,
gorzej wyksztatcone i o stabej sytuacji materialnej - pozostaje zagrozona
cyfrowym wykluczeniem. To wtasnie brak wiedzy i kompetencji,

a nie sama nieche¢, stanowi dzi$ najwieksza bariere w petnym
uczestnictwie w cyfrowej rewoluciji.
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METODOLOGIA BADAN / O BADANIU CONNECTIVITY 2025

METODOLOGIA CEL BADANIA

Badanie online: wywiady CAWI realizowane online na GfK Access Panel

Wywiad do 20 minut Poznanie wiedzy i opinii Polakdéw na temat tgcznosci, w tym:

* t3cznosé a wspotpraca i zycie spoteczne

* codzienne nawyki bycia online i offline

PROBA BADAWCZA

* hipertagcznos¢ i urzadzenia podtaczone do sieci
Reprezentatywna préba Polakow w wieku 16 -75 lat (préba reprezentatywna berta a bodia
ze wzgledu na pteé, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania) * {3cznosc a zrownowazony rozwéj i Srodowisko
Liczebnos¢ proby: N=1000 « facznoéc jako infrastruktura krytyczna dla panstwa

i obywateli

» proces budowy sieci - wyzwania i kompromisy
REALIZACJABADANIA * rola panstwa, samorzadow i biznesu w rozwoju tacznosci
21-28 lipca 2025 r. P ’ * nastawienie do nowych technologii

103



3.

METODOLOGIA BADAN / O BADANIU CONNECTIVITY 2025

PLEC WIEK
1629 [ 22
30-39 [ 16
20-29 [ 20
50-59 [ 15

49 51 60-75 [N 27
% %

MIESIECZNE DOCHODY NETTO
GOSPODARSTWA DOMOWEGO

do 3999 PLN B 2

4000-5999PN [l 17

6000-8999 PLN [ 22

9000 PLN i wiecej [ 19

WYKSZTALCENIE

Podstawowe, niepetne podstawowe, . 16
gimnazjalne

Zasadnicze zawodowe - 22
lub srednie nieukonczone

Srednie ukoriczone, pomaturalne, - 36
nieukonczone wyzsze

Licencjat, tytut magistra, - 2
wyzsze ukornczone

WIELKOSC GOSPODARSTWA DOMOWEGO

1 osoba Bl 15

2 osoby [ K
3 osoby e 2

4 osoby Bl 16

5 lub wiecejos6b [l 10
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MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Wies B o

Miasto do 49 tys. - 24

Miasto od 50do 500 tys. [ 26

Powyzej 500 tys. M 10

W wyniku zaokrqgglen wskazania sumujq sie do 101%

DZIECI DO LAT 18
W GOSPODARSTWIE DOMOWYM

27

TAK NIE

73
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Piotr Mieczkowski

Dyrektor zarzadzajacy i cztonek zarzadu fundacji
Digital Poland, wiceprezes zarzadu European Al
Forum, cztonek zarzadu KIGEIT, przewodniczacy Al
Poland, wiceprzewodniczacy TechPL,
wiceprzewodniczacy Komisji ds. Cyfryzacji w
Miescie Warszawa, cztonek grup i zespotéw przy
Ministerstwie Cyfryzacji, wyktadowca ALK

Piotr ma ponad 20-letnie doswiadczenie w realizacji projektow

w sektorze nowych technologii. Obecnie zarzadza pracami fundacji
Digital Poland, ktéra promuje cyfryzacje jako element przewagi
konkurencyjnej Polski. Jest cztonkiem zarzadu najstarszej i najbardziej
reprezentatywnej Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki

i Telekomunikacji z obszaru ICT, ktéra skupia takie inicjatywy jak Al
Poland, GameDev Poland czy TechPL. Piotr jest réwniez wiceprezesem
zarzadu European Al Forum - najwiekszej organizacji europejskich spétek
Al z siedziba w Brukseli, ktére gromadzi ponad 3000 startupow Al

z 14 europejskich krajow. Piotr aktywnie uczestniczy w Komitecie

ds. Cyfryzacji przy Urzedzie m. st. Warszawa, Zespole ds. wsparcia
polskiego sektora ICT przy Ministerstwie Cyfryzaciji, jest cztonkiem
Komitetu Monitorujacego FENG z ramienia Federacji Przedsiebiorcéw
Polskich i cztonkiem grup roboczych przy Ministerstwie Cyfryzacji.

Piotr jest autorem lub wspétautorem raportéw, publikaciji,

artykutéw oraz polityk publicznych wspierajacych sektor nowych
technologii, w tym sztucznej inteligencji (Al), internetu rzeczy (loT),
cyberbezpieczenstwa czy sieci 5G. Piotr jest wspottwoérca strategicznego
programu NCBR Al INFOSTRATEG, ktéry wspiera wdrozenie Al

w Polsce kwotg 840 min zt.

Piotr posiada praktyczne doswiadczenie w zakresie transformacji
cyfrowej, tworzenia skutecznych polityk publicznych opartych na danych,
proceséw biznesowych, tworzenia programéw edukacyjnych, doradztwa
strategicznego czy projektowania rozwiazan ICT. Posiada aktualng wiedze
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na temat takich zagadnien jak sztuczna inteligencja, duze zbiory
danych, przetwarzanie w chmurze, internet rzeczy, sieci 5G
czy inteligentne miasta.

Piotr pracowat wczesniej w globalnej firmie doradczej (EY),

w zintegrowanej grupie medialno-telekomunikacyjnej (Grupa Polsat Plus),
operatorze sieci komoérkowej (Orange) oraz w globalnej firmie
energetycznej (Shell). Zrealizowat z sukcesem ponad 37 projektow

dla takich klientéw jak Deutsche Telekom, E&, Liberty Global, Multimedia
Polska, Netia, Orange, Telenor, T-Mobile, Saudi Telekom Company,
Solutions by STC, UPC, Vodafone. Piotr pracowat réwniez dla
regulatoréw w regionie CEE, np. UKE, NMHH, GNCC, SPRK, RRT

oraz kluczowych decydentéw, np. Ministerstwa Cyfryzacji w Polsce,

izb branzowych np. KIGEIT, PIIT czy agencji grantowych np. NCBR.
Realizowat réwniez projekty doradcze m. in. we wspdétpracy

Artur D. Little, BCG czy EY-Parthenon.

Jest absolwentem Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych
Politechniki Warszawskiej oraz Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego. Posiada szereg specjalistycznych certyfikatéw
technicznych i menedzerskich.

W swoich dziataniach skupia sie na wspotpracy, budowaniu aktywnych
spotecznosci i przede wszystkim na wypracowywaniu konkretnych
wynikéw na bazie faktéw i danych.
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dr Michat Boni Patryk Borkowski Aleksandra dr Maciej Debski Piotr Dorosz Eugeniusz Gaca Magdalena Gaj Michat Gramatyka Krzysztof Izdebski
Fundacja Digital NetWorks Brzozowska fundacja Dbam o zasieg Deviniti KIGEIT Exatel Ministerstwo Cyfryzacji Fundacja im. Stefana
Poland Ringier Axel Springer Batorego

Polska

L

dr Agnieszka prof. Dariusz Przemystaw Izabela Kozak Jarek Kroélikowski Przemystaw Kulik Artur Kurasiniski Andrzej Malinowski Sylwia Machnik-

Jankowska Jemielniak Jurgiel-Zyta Gotebiowska Fundacja Rozwoju Bank Gospodarstwa Technofobia.pl T-Mobile Polska Kochan

T-Mobile Polska Akademia Leona Movens Capital, T-Mobile Polska Spoteczenstwa Krajowego Motorola Mobility
Kozmiriskiego Al Poland Informacyjnego

‘2

Ewa Mikos gen. bryg. rez. Wioletta Rylska Marzena Sawicka
Siemens Witodzimierz Nowak NielsenlQ Ministerstwo CyfryzaGji

dr Jarostaw Tworég Anna Wegrzynowicz

KIGEIT Bank Gospodarstwa
Krajowego
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BGK

BANK GOSPODARSTWA

KRAJOWEGO
|

Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) to panstwowy bank rozwoju, ktory wspiera
zrownowazony rozwoj Polski - zaréwno gospodarczy, jak i spoteczny. To jedyna
tego typu instytucja w Polsce. Dziata od ponad 100 lat, finansujac inwestycje

w infrastrukture, mieszkalnictwo czy przedsiebiorczos¢, BGK angazuje sie tez

w projekty o znaczeniu strategicznym, takie jak obronnos¢ i transformacja
energetyczna. Wspotpracuje z biznesem i sektorem publicznym, mobilizujac kapitat
na rzecz inwestycji odpowiadajacych na kluczowe wyzwania kraju. Ma biura takze
za granica - w Brukseli, Kijowie i Frankfurcie nad Menem - wspierajac eksport

i ekspansje polskich firm. Dziata jako partner Funduszy Europejskich i Krajowego
Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.
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NielsenlQ (NIQ) to wiodaca firma zajmujaca sie analiza zachowan konsumenckich,
dostarczajaca najbardziej kompleksowe spojrzenie na decyzje zakupowe
konsumentéw i wskazujaca nowe kierunki rozwoiju.

Nasz globalny zasieg obejmuje ponad 90 krajow, co pozwala nam analizowa¢ okoto
85% Swiatowej populacji oraz ponad 7,2 biliona USD globalnych wydatkéw
konsumenckich.

Dzieki catosciowemu ujeciu rynku detalicznego oraz najbardziej wszechstronnym
insightom konsumenckim - dostarczanym za pomocg zaawansowanej analityki
i nowoczesnych platform - NIQ oferuje petny obraz rynku (Full View™).

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: www.nig.com.
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Od ponad 30 lat, kazdego dnia, T-Mobile cyfryzuje Polske i taczy ludzi. Codziennie
jestesmy z naszymi klientami, aby mogli zy¢ tak jak lubia, bez ograniczen: uczyc sie

i pracowac zdalnie, obejrzec cata rodzina dtugo wyczekiwany sezon ulubionego serialu,
wprowadzi¢ w swojej firmie rezerwacje wizyt online czy przestac przyjaciotom zdjecia
z urlopu w Bieszczadach. By nasi klienci mogli dziata¢ bez limitow, dostarczamy caty
wachlarz rozwiazan technologicznych najwyzszej jakosci. Dzieki temu moga skupic sie
na tym, co dla nich najwazniejsze - a kwestie potrzebnych narzedzi i technologii
zostawic nam.

Dzisiaj T-Mobile to zaawansowane rozwiazania, ktore utatwiaja funkcjonowanie we
wszystkich sferach zycia i biznesu, a przede wszystkim - tacza ponad 13 min naszych
klientow. Tworzymy silng sie¢ innowacyjnych technologii i ustug, dzieki takim
rozwigzaniom jak infrastruktura Swiattowodowa, ustugi konwergentne, sie¢ 5G, serwisy
rozrywkowe, rozwigzania chmurowe, data center czy ustugi cyberbezpieczeristwa
indywidualnego oraz dla biznesu. Oferujemy ustugi i produkty dostosowane do potrzeb
naszych klientéw. Dlatego m.in. pierwsi wprowadzilismy w 2005 roku ustuge transmisji
danych BlueConnect, a w 2022 roku pierwsi udostepnilismy klientom catkowicie
nielimitowana oferte abonamentu z 5G, a obecnie dynamicznie rozwijamy nasza
najszybsza sie¢ 5G Bardziej.

Nasza firma to jednak nie tylko portfolio nowoczesnych rozwiazan. Kazde z nich
tworzymy, opierajac sie na wartosciach. To za ich sprawa dbamy, by codziennie
pozostawac jak najblizej klientéw, skupiac sie na osiggnieciu wyznaczonego celu, dziata¢
z szacunkiem oraz na rzecz wyréwnania szans, pielegnowac¢ wspoétprace i ciggle odkrywac
nowe mozliwosci. Mozna na nas polegac - zaréwno w zespole, jak i na poszczegdlnych
etapach obstugi klienta.

Obrane przez nas podejscie opisuja nasze wartosci firmowe:
*  badz ciekaw,

* o0siagaj cele,

* badz z klientem,

* dziataj z szacunkiem,

* mozesz na mnie polegac,

* jesteSmy w tym razem.

Swoje codzienne zadania realizujemy tak, by pozostawac w zgodzie z kazdym z tych
stwierdzen. Wszystko to przektada sie na wysoka jakos¢ ustug i produktéw, ktére
oferujemy.

Nasze technologie tworzymy w trosce o...

»  Wasze bezpieczenstwo - w tym celu stworzyli$my Security Operations Center,
a takze Network Operations Center. Nasz zesp6t ekspertéow catodobowo, 365 dni w
roku, monitoruje zagrozenia cybernetyczne, a nasi klienci biznesowi oraz indywidualni
moga liczy¢ na szereg zaawansowanych rozwigzan z zakresu ICT - od ustug VPN,
poprzez ochrone urzadzen mobilnych, zapewnienie ciaggtosci pracy systemow
informatycznych firmy niezaleznie od sytuacji, az po audyty cyberbezpieczenstwa.

» Kompleksowos¢ oferty - wprowadziliSmy rozwiazania dla domu obejmujace pakiet
ustug mobilnych, internetu swiattowodowego lub mobilnego oraz najlepszej rozrywki
oferujacej dostep do telewizji i ulubionych platform streamingowych Polakéw. Dzieki
temu nasi klienci maja zapewniony w jednym miejscu petny pakiet ustug, by dziata¢
tak jak lubia, bez jakichkolwiek ograniczen.

» Klientow - bo bez nich nie bytoby T-Mobile! Nasza marka to nie tylko technologie,
lecz takze potrzeby uzytkownikdw, ich priorytety i caty styl zycia. Wszystko,
co robimy, realizujemy wiec z myslg o naszych klientach, by pozostawac jak
najblizej nich.
W s$wiecie dynamicznych zmian chcemy, by mogli skupic sie na petnym przezywaniu
kazdej chwili - tak jak lubia. Dlatego dla nas teraz ma znaczenie. Dziatamy wiec tak,
by stworzy¢ naszym klientom mozliwosc realizacji marzen i planéw bez ograniczen,
bez odktadania na pézZniej. To nas napedza do dziatania i prowadzi do celu. Jakiego?

Nie zatrzymamy sie, dopoki wszyscy nie beda potaczeni. Sukcesywnie rozwijamy wiec
technologie taczace ludzi, rozwijamy biznes, by oferowac naszym klientom coraz szersze
mozliwosci i dbamy o nich, by mogli czu¢ wsparcie kazdego dnia. Z tego powodu juz dzi$
inwestujemy w rozwiazania przysztosci, rozbudowujac sie¢ 5G Bardziej, do ktdrej obecnie
dostep ma prawie ponad potowa populacji Polski.

» Odpowiedzialnos¢ spoteczna - dlatego dziatamy na rzecz odpowiedzialnosci
w Swiecie cyfrowym, dostarczajac bezpieczne rozwigzania wysokiej jakosci i edukujac.
Zalezy nam na pozostawaniu blisko lokalnych spotecznosci, pomocy osobom
potrzebujacym i promowaniu inicjatyw kulturalnych. Wierzmy, ze otoczenie,
w ktérym dziatamy jako firma, jest niezwykle wazne.

* Elementem tego otoczenia jest sSrodowisko naturalne. Pamietamy wiec takze,
ze dbania o Ziemie nie mozna odktadac¢ na pézniej. Dlatego sukcesywnie wdrazamy
rozwigzania na rzecz ekologii i wyznaczamy sobie kolejne cele. Dazymy do osiggniecia
neutralnosci klimatycznej w T-Mobile Polska do 2025 r. Nastepnie za$ - do 2040 r.
- w catym tancuchu dostaw.

« Naszych pracownikéw - bo za rozwigzaniami tworzonymi dla ludzi stoi caty
magentowy team - silna druzyna ekspertéw z rozmaitymi kompetencjami. Dziatamy
w duchu diversity, bo wierzymy, ze zréznicowany zesp6t pozwala nam dostrzec
jeszcze wiecej perspektyw.

* Innowacyjnosc oraz konkurencyjnos¢ naszego kraju. Dlatego w ciggu 25 lat
zainwestowalismy w Polsce ponad 31 mld zt - gtéwnie w rozwdj sieci i technologii.
A na tym nie koniec - kazdego roku przeznaczamy kolejny miliard na nowe
inwestycje. Wspotpracujemy takze ze zwigzkami i organizacjami takimi jak Polska
Izba Informatyki i Telekomunikacji, Lewiatan oraz Polsko-Niemiecka Izba
Przemystowo-Handlowa.

Mamy silne zaplecze wiedzy i doswiadczenia. T-Mobile Polska nalezy do grupy Deutsche
Telekom, ktéra na swiecie pozostaje jednym z lideréw telekomunikacji zintegrowane;j.
Grupa DT dziata w ponad 50 krajach, gdzie zatrudnia tacznie 216 500 pracownikéw
dbajacych codziennie o to, by technologie taczyty ludzi bez ograniczen.
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O Fundacji Digital Poland

Jako organizacja non-profit, Fundacja podejmuje dziatania na rzecz tego, aby Polska stata sie jednym z wiodacych
Swiatowych centréw innowacji cyfrowych. Naszg wizjg jest przyspieszenie cyfryzacji kraju tak, aby spoteczenstwo,
przedsiebiorstwa i instytucje publiczne potrafity w petni wykorzystywac technologie w sposéb madry, Swiadomy

i odpowiedzialny.

Fundacja zamienia stojace przed Polska wyzwania cyfrowe w realne szanse dla krajowej gospodarki. Jeste$Smy
przekonani, ze bez aktywnego udziatu obywateli rozwéj technologiczny nie bedzie mozliwy. Dlatego stawiamy na
edukacje - organizujemy liczne wydarzenia i akcje edukacyjne, takie jak Digital Fitness Test, Digital Ars, Akademia
SkillUp, Digital Festival czy Noc Innowacji, ktére popularyzuja nowe technologie w zyciu codziennym i biznesie.

Na arenie miedzynarodowej prezentujemy Polske jako atrakcyjne miejsce do prowadzenia dziatalnosci badawczo-
-rozwojowej i tworzenia innowacji o globalnym zasiegu, wykorzystujac wiedze i kompetencje polskich specjalistéw ICT.
Pomagamy tez skalowac biznes promujac krajowe rozwiazania na wiodgcych konferencjach takich jak Web Summit,
Vivatech, London Techweek czy organizujac wizyty studyjne co Swiatowych centréw innowacji.

Prowadzimy takze szeroko zakrojone analizy spraw publicznych. Wspéttworzymy najwiekszy w Polsce zestaw
rekomendacji - ,Czas na cyfrowa gospodarke” - wyznaczajacy kierunki rozwoju innowaciji i strategicznego myslenia o roli
cyfryzacji w spoteczenstwie i gospodarce. Regularnie realizujemy badania konsumentéw i przedsiebiorstw, publikujac
bezptatne raporty, m.in. dotyczace dezinformacji, sztucznej inteligencji czy najwiekszych firm technologicznych.
Organizujemy rowniez debaty publiczne na temat wptywu technologii na zycie spoteczne i biznesowe.

Fundacja jest jednym z zatozycieli European Al Forum w Brukseli - najwiekszej w Europie organizacji zrzeszajacej ponad
3000 startupéw Al (wiecej na eaiforum.org). Zainicjowata rowniez wiodace krajowe przedsiewziecia, takie jak Al Poland
czy TechPL, dziatajace przy Krajowej Izbie Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji (wiecej na kigeit.org.pl).

We wszystkich naszych dziataniach stawiamy na wspoétprace i budowanie sieci partnerskich relacji. Wierzymy, ze tylko
dzieki otwartosci i wspdolnym inicjatywom mozemy uczynié Polske jednym z globalnych lideréw innowacji cyfrowych.

Zapraszamy do wspotpracy wszystkich, ktérzy chca realizowac projekty edukacyjne, innowacyjne oraz zwigzane

z politykami publicznymi - projekty, ktore pozytywnie zmieniajg polska gospodarke. Wsréd fundatoréw i partneréw
strategicznych Fundacji s m.in.: Baker McKenzie, Fujitsu, Polpharma, Motorola, Ringier Axel Springer Polska, Symfonia,
T-Mobile Polska, TVN Warner Bros. Discovery, Visa, a w gronie partneréw znajdujg sie takze takie firmy, jak Prowly
czy Tecehland.

Chcesz dowiedziec sie wiecej? Odwiedz digitalpoland.org

113


https://eaiforum.org/
https://kigeit.org.pl/
http://digitalpoland.org/

O FUNDACII DIGITAL POLAND I DIGITAL FESTIVAL 2025 Tech4Society

STRATEGICZNI FUNDATORZY | STRATEGICZNI PARTNERZY

paker FUﬁTSU @ motorola w Polpharma

ringier o
axel springer - ngrOniCI ] I m @ NARNER 8R0S

PARTNERZY

Prowly TEeECHLAND'




O FUNDACII DIGITAL POLAND I DIGITAL FESTIVAL 2025

digitalpoland

::\:ﬂ:‘: Miedzybranzowa, ogdélnokrajowa inicjatywa
2N skupiajaca sie na wynikach naszych dziatan

Wspotdzielimy i prowadzimy inicjatywy i koalicje
cyfrowe, wspotpracujemy, tworzymy sie¢ kontaktow
i promujemy cyfryzacje w wiodacych mediach

dla polskiej gospodarki i spoteczenstwa poprzez
tworzenie najlepszych polityk cyfrowych

. Pomagamy przeksztatcac cyfrowe wyzwania w szanse

Promujemy Polske jako wiodacy osrodek
innowacji cyfrowych
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¢ Edukujemy spoteczenstwo, prezentujemy fakty,
obalamy mity, podpowiadamy jak korzystac
z nowych technologii
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Mamy udokumentowane osiagniecia.
Przyktady naszych inicjatyw.
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Wspélnie z partnerami prowadzimy dziatalnosé edukacyjna i badawcza. JesteSmy niezaleznym think-tankiem.
Pobierz bezptatnie wszystkie nasze materiaty ze strony fundacji po uprzedniej rejestraciji.
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$ : Digital Festival

Wiacz sie w Digital Festival 2025!

6 tygodni petnych réznorodnych inicjatyw i wydarzen,
z ktorych kazdy moze bezptatnie skorzystac

- <
Akademia SkillUp

Zrob jedno ze stu szkolen,
ktére wprowadza Cie
do cyfrowego Swiata

Cyfrowe historie

Zainspiruj sie wywiadami
z osobami ktore odniosty
sukces, dzieki digitalowi

Zrob szkolenie lub w digitalu
Noc Innowaciji Strefa Wiedzy

230+ artykutéw, 80+
podcastéw, 20+ raportow
i poradnikéw w zasiegu Twojej
reki! Dowiesz sie wiecej
o cyfrowym Swiecie!
Wejdz do strefy wiedzy

Poznaj od kuchni nowe
technologie zmieniajace swiat.
Wez udziat w darmowych
pokazach i warsztatach EY GDS
w dniu 24.10.2025

01.10-10.11.2025

©)
J%
Digital Ars

6. edycja pierwszego w Polsce
konkursu na sztuke tworzonag
przy wsparciu Al

Zgtos prace

Tech4Society

Kompleksowy raport o tacznosci
oczami Polakow

Przeczytaj

> EQ
£ oVl

Digital Fitness Test Nowoczesny Senior

6. edycja pierwszego w Polsce Cyfryzacja nie zna wieku! Kazdy
testu z umiejetnosci jest seniorem, tyle ze ,jutro”.
cyfrowych, ktéry powstat we Wykorzystaj mozliwosci
wspotpracy z KE. Dostepny cyfrowego Swiata dzieki 5. edycji
dla dzieci i dorostych akcji Nowoczesny Senior
Zréb test Pobierz przewodnik

Wydarzenia

I.I l.I
Wez udziat w wartosciowym
networkingu i spotkaniach
dotyczacych cyfryzacji
i technologii

Test Dojrzatosci
Cyfrowej

Zbadaj poziom dojrzatosci
cyfrowej Twojej firmy i zaplanuj
jej transformacje. Test powstat

we wspotpracy z PFR
Wykonaj test


https://digitalfestival.pl/akademia-skillup/
https://digitalfestival.pl/cyfrowe-historie/
https://digitalars.pl/
https://digitalfestival.pl/digital-fitness-test/
https://digitalfestival.pl/nowoczesny-senior/
https://digitalfestival.pl/noc-innowacji/
https://digitalfestival.pl/strefa-wiedzy/
https://digitalpoland.org/publikacje
https://digitalfestival.pl/test-dojrzalosci-cyfrowej/
https://digitalfestival.pl/wydarzenia/
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tygodni edukacji

e 0 cyberbezpieczenstwie

170+

partneréw

40+

wydarzen
online/offline

e dotarlismy do

5,6+ min

0s6b w mediach
ogolnopolskich

dotarliémy do

2,1+ min

0sO0b w mediach
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. : Digital Festival EDD &%, 2024

Zobacz jak byto w 2024 r.

Nowoczesny Senior

rozestalismy

6400+

poradnikéw ,Nowoczesny senior”
online oraz drukowanych

17+ tys.

przeszkolonych senioréw

21,2 min

zasieg informacji

Digital
Fitness Test

9200+

0sob wykonato quiz

Noc Innowacji

15

miast

20+

wydarzen

7100+

uczestnikéw

57,4 min

zasieg informacji

Strefa wiedzy

5+ 18

wideopodcastow artykutéw

Akademia SkillUp
100+

szkolen
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