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Nota wprowadzajgca

Akronimy stosowane w raporcie

Al - artificial intelligence (sztuczna inteligencja)

CAWI - computer-assisted web interview (wywiad internetowy wspomagany
komputerowo)

GenAl —generative artificial intelligence (generatywna sztuczna inteligencija)
FGI —focus group interview (zogniskowany wywiad grupowy)
LLM - large language model (duzy model jezykowy)

KPRM - Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Sposoby doboru proby

Ze wzgledu na szczebel administraciji:

e Pracownicy urzedoéw samorzgdowych — urzednicy i urzedniczki zatrudnie-
ni w urzedach gminnych, urzedach miast, starostwach powiatowych i urze-
dach marszatkowskich;

e Pracownicy urzedow centralnych — urzednicy i urzedniczki zatrudnieni
w KPRM, ministerstwach oraz urzedach wojewodzkich.

Ze wzgledu na wykonywana prace:

e Pracownicy techniczni — personel na stanowiskach pomocniczych lub spe-
cjalistycznych z zakresu cyfryzacii, np. informatycy, programisci, analitycy IT,
projektanci systemow teleinformatycznych, administratorzy baz danych
i systemow komputerowych;

e Pracownicy nietechniczni — personel realizujacy zadania administracyjno-
-merytoryczne, niezwigzane bezposrednio z informatyzacija;

e Pracownicy na stanowiskach kierowniczych — personel odpowiadajacy za za-
rzadzanie urzedem lub jego jednostkami organizacyjnymi, nadzor nad pozo-
statymi pracownikami i pracownicami oraz kontrole realizacji zadan.
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Metodologia

Celem projektu badawczego ,Al w eadministracji” byto zebranie opinii urzed-
nikow i urzedniczek na temat problemow zwigzanych z wdrazaniem sztucznej
inteligencji w administracji publicznej oraz wypracowanie mozliwych rozwig-
zan w ramach logiki procesow administracyjnych. W ramach realizacji zadania
przeprowadzono badania ilosciowe (CAWI) i jakosciowe (FGI) oraz spotkania
z ekspertami reprezentujgcymi kluczowe instytucje publiczne na szczeblu admi-
nistracji centralnej i panstwowe instytuty badawcze. Niniejszy raport skupia sie
na konceptach funkcjonalnosci Al i ich ocenach wsrod urzednikow i urzedniczek.

Komponent pierwszy: badanie ilosciowe

Badanie ilosciowe miato charakter eksploracyjny i pilotazowy, co oznacza, ze
jego celem byto wstepne rozpoznanie skali zjawisk oraz zebranie danych umozli-
wiajgcych analize roznic miedzy typami urzedow i stanowisk, a nie uzyskanie pet-
nej reprezentatywnosci.

Struktura regionalna proby (na poziomie makroregionow NUTS1) jest zblizona
do danych GUS, co uzasadnia prezentowanie rezultatow w zaleznosci od zmien-
nych demograficznych. Pomimo ze struktura proby nie jest reprezentatywna dla
catej populacji, wyniki analizowane w podziale np. na grupy wiekowe pozwalajg
zidentyfikowaé roznice wewnatrz badanej proby, cho¢ nie moga one byé uogol-
niane na catg populacje.

Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI wsrod pracownikow i pracow-
nic administracji publicznej na szczeblu gminnym, powiatowym, wojewodzkim
i centralnym. Dzieki temu mozliwe byto uchwycenie zroznicowanych perspek-
tyw i wstepne okreslenie trendow, ktére stanowig punkt wyjscia do dalszych, po-
gtebionych badan.

Kwestionariusz ankiety zostat opracowany przez zespot badawczy NASK
i rozestany do respondentéw za posrednictwem systemu EZD (ePUAP/eDore-
czenia). Wykorzystany kanat zwiekszyt bezpieczenstwo realizacji badania, eli-
minujac ryzyko phishingu dzieki wykorzystaniu oficjalnych srodkow komunikaciji.
Wysyltka objeta ponad 2842 jednostek administracji publicznej, a podstawowa
jednostka doboru préby byt urzad, co pozwolito na powigzanie danych z typem
instytucji i zakresem realizowanych spraw. Respondentami byli pracownicy i pra-
cownice na stanowiskach: technicznych (informatyzacja, utrzymanie systemow),
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nietechnicznych (zadania administracyjno-merytoryczne) i kierowniczych (zarza-
dzanie jednostkg i personelem).

Badanie realizowano w okresie 20 pazdziernika — 7 listopada, czyli zbieranie
danych trwato trzy tygodnie, a w jego trakcie do urzedow wystano przypomnie-
nie o trwajagcym badaniu. Zastosowano mechanizmy kontroli poprawnosci wy-
petnien oraz monitorowano rozkfad odpowiedzi na poziomie poszczegolnych
instytucji. Dane zostaty poddane analizie statystycznej i zaprezentowane zbior-
czo dla wszystkich urzednikdéw i urzedniczek oraz w podziale na urzednikow
i urzedniczki szczebla samorzagdowego (urzedy gminy, miasta, starostwa powia-
towe, urzedy marszatkowskie) i centralnego (urzedy wojewodzkie, ministerstwa
i KPRM).

Uzyskano odpowiedzi z 1361 urzedow, co oznacza, ze w badaniu uczestniczy-
to ok. 48% wszystkich jednostek, do ktorych wystano zaproszenie. Laczna liczba
wypetnionych ankiet wyniosta 6093, w tym dla urzedow centralnych 2328, a dla
urzedow samorzgdowych 376b5.

Komponent drugi: badania jakosciowe

Celem kolejnego etapu byto poznanie oczekiwan urzedow, potencjalnych zasto-
sowan Al w ich pracy i napotykanych w tym kontekscie barier. Badanie miato
charakter eksploracyjny i pozwolito uchwycic¢ réznorodne perspektywy, charak-
terystyczne dla réznych stanowisk — od technicznych, przez administracyjno-me-
rytoryczne, po kierownicze. Urzednicy i urzedniczki oceniali wybrane koncepty
wykorzystania Al w swojej pracy pod katem ich ewentualnego wdrozenia w ad-
ministracji publicznej.

Zastosowano metode FGl, tgcznie przeprowadzono 24 sesje po ok. 6 0sob
w grupie, obejmujgce przedstawicieli administracji samorzadowej oraz central-
nej. Spotkania trwaty od 1,5 do 2 godzin i odbywaty sie w formule online.

Dobor proby byt celowy — zapewniono reprezentacje roznych typow jednostek
i stanowisk:

e Gminy — przeprowadzono 9 sesji FGI, w tym w 3 grupach z pracownikami
i pracownicami na stanowiskach technicznych oraz 6 grupach z pracowni-
kami i pracownicami na stanowiskach nietechnicznych (w tym 1 grupa pra-
cownikow i pracownic na stanowiskach kierowniczych);

e Powiaty i wojewodztwa — przeprowadzono 9 sesji FGI, w tym 3 z przedsta-
wicielami urzedow w powiatach grodzkich, 3 w powiatach ziemskich oraz 3
w urzedach marszatkowskich;

e Administracja centralna — przeprowadzono 6 sesji FGI z pracownikami i pra-
cownicami urzedow centralnych i jednostek podlegtych, w tym w 2 grupach
technicznych oraz 4 nietechnicznych (w tym 1 grupa pracownikow i pracow-
nic na stanowiskach kierowniczych).
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Najwazniejsze pytania
| odpowiedzi

() Wjakim stopniu polscy urzednicy znajq sztucznq inteligencje?
Az 59% badanych urzednikow i urzedniczek deklaruje czesty kontakt z infor-
macjami o Al. Jednoczesnie jedynie 1% w ogole nie miat z nimi stycznosci. Wi-
doczna jest roznica miedzypokoleniowa — wsrod osob do 34. roku zycia kontakt
z tematyka Al deklaruje 77%, podczas gdy w grupie 55+ juz tylko 46%. Dla wie-
lu urzednikéw i urzedniczek Al jest elementem codziennosci: 77% ma z nim kon-
takt co najmniej raz dziennie, a 18% — niemal nieustannie.

() Jak urzednicy oceniajq swojq wiedze o Al — czujq sie ekspertami

czy raczej poczqtkujgcymi?

Co pigty badany wysoko ocenia swojg wiedze na temat sztucznej inteligenc;ji.
Jednoczesnie 30% okresla jg jako niskg. Najpewniej czujg sie w tym temacie
mtodsi pracownicy i pracownice oraz na stanowiskach technicznych. W grupie
do 34 lat co trzecia osoba wysoko ocenia swojg wiedze, podczas gdy wsrdd osob
55+ tylko 12%. Roznice widaé tez miedzy stanowiskami: 36% pracownikow i pra-
cownic technicznychdeklaruje wysoki poziom wiedzy, podczas gdy na stanowi-
skach nietechnicznych odsetek ten wynosi 15%.

()  Czyurzednicy obawiajq sie, ze wykorzystanie GenAl moze skutkowac

utratq zatrudnienia?

Prawie jedna trzecia (31%) przewiduje, ze w ciggu pieciu lat generatywna sztucz-
na inteligencja znaczaco wptynie na strukture zatrudnienia w administracji pu-
blicznej. 4% wskazuje na mozliwosc¢ catkowitej transformacji zawodu. Czesciej
takie zmiany przewidujg pracownicy i pracownice techniczne. Co dwudziesty re-
spondent obawia sie utraty stanowiska wskutek automatyzacji, a potowa bada-
nych nie widzi takiego zagrozenia.

() Czy GenAl poprawi pozycje urzednikow na rynku pracy?
Wiekszosc¢ (57%) uwaza, ze rozwoj generatywnej sztucznej inteligencji nie wpty-
nie na ich pozycje zawodowa. 19% dostrzega w nim szanse na wzmochienie
swojej pozycji, natomiast 24% obawia sie negatywnych konsekwengciji.



AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

llu urzednikow faktycznie uzywa Al w pracy, a nie tylko o niej styszato?

W ciggu ostatnich szesciu miesiecy 46% urzednikéw i uzytkowniczek uzywato
narzedzi GenAl w celach zawodowych. Najwyzszy odsetek odnotowano wsrod
pracownikow i pracownic do 34 lat (54%), osob na stanowiskach kierowniczych
(53%) oraz pracownikow i pracownic technicznych (60%).

Do czego urzednicy najczesciej wykorzystujq GenAl w pracy?

Najczestsze zastosowania to wyszukiwanie faktow i informac;ji (59%) oraz two-
rzenie i redagowanie dokumentow (46%). Niespetna jedna trzecia korzysta z Al
przy poszukiwaniu dokumentacji i szczegotowych instrukcji. Pracownicy i pra-
cownice techniczne czesciej niz inni wykorzystujg Al do pisania i edycji kodu oraz
wyszukiwania dokumentacji techniczne;.

W jakich zadaniach Al ma najwiekszy potencjat?

Respondenci widzg najwieksze mozliwosci wykorzystania Al w ttumaczeniach
oraz redakciji tresci w jezykach obcych (77%), wyszukiwaniu i analizie istniejgcej
dokumentacji (72%) oraz analizie duzych zbiorow danych i dokumentéw mery-
torycznych (69%).

Czy urzednicy chcaq, aby Al podejmowata decyzje za ludzi?

Chociaz 43% badanych uwaza, ze Al dobrze odpowiada na pytania o fakty, zde-
cydowana wiekszos¢ sprzeciwia sie zastepowaniu cztowieka w podejmowa-
niu decyzji dotyczacych innych osob. Taka mozliwo$¢ dopuszcza jedynie 6%
respondentow.

Jakie korzysci z Al widzq urzednicy?

Najczesciej wskazywana korzysc to automatyzacja rutynowych zadan (81%).
Jednoczesnie mtodsi pracownicy i pracownice czesciej niz starsi zwracajg uwa-
ge na potencjalne zagrozenia dla prywatnosci klientow zwigzane z przetwarza-
niem danych osobowych (71% vs. 59% w grupie 55+).

Co najbardziej utrudnia wdrazanie Al w urzedach?

Niejasne regulacje prawne (73%), brak regulacji (73%) oraz brak procedur we-
wnetrznych (70%) to trzy najczesciej wskazywane przyczyny utrudnien we wdra-
Zaniu rozwigzan opartych na sztucznej inteligenciji.

Kto powinien wdrazaé¢ Al w administracji?

Zdaniem 75% badanych odpowiedzialnos¢ ta powinna spoczywaé na krajowych
instytucjach publicznych. Miodsi urzednicy i urzedniczki sg bardziej otwarci niz
starsi na udziat krajowych firm prywatnych (565% vs. 45% w grupie 55+) i rozwig-
zania zagraniczne (28% vs. 11% w grupie 55+).

Czy urzednicy chcq sie szkoli¢ z Al?

Az 87% urzednikow i urzedniczek deklaruje che¢ udziatu w takich kursach. Naj-
wiekszym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia z praktycznego, technicznego
wykorzystania Al oraz z zakresu bezpieczenstwa i zagrozen zwigzanych z jego
stosowaniem.
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Jakie funkcje Al bytyby najbardziej pomocne w pracy urzednika?

Najbardziej oczekiwane funkcjonalnosci Al, ktére moga wspieraé prace urzedni-
kéw i urzedniczek w administracji publicznej, to: praca z dokumentami w réznych
formatach (72%) oraz wyszukiwanie informacji w dokumentach urzedowych
za pomocg pytan zadawanych w jezyku potocznym (67%).

Czy narzedzia Al mogq realnie odciqzy¢ urzednikow w codziennej pracy?

Tak. Al moze przejac¢ czesc powtarzalnych, czasochtonnych zadan, ktére dzis
obcigzajg pracownikow i pracownice administracji. Dzieki temu urzednicy i urzed-
niczki bedg mogli skupié¢ sie na zadaniach wymagajacych wiedzy, doswiadczenia
i kontaktu z ludzmi, a ich praca stanie sie bardziej komfortowa.

Czy chatbot moze stac sie waznym elementem pracy

w administracji publicznej?

Chatbot postrzegany jest przez urzednikow i urzedniczki przede wszystkim jako
wsparcie pierwszej linii kontaktu z klientami urzedow.. System konwersacyjny
moze przejmowac najbardziej powtarzalne zadania, takie jak udzielanie odpo-
wiedzi natypowe pytania. Jego zalety to funkcjonowanie w trybie catodobowym
oraz brak koniecznosci przerw w dziataniu. W praktyce oznacza to mniej kolejek,
szybsze odpowiedzi, sprawniejszg komunikacje i wiecej czasu dla urzednikow
i urzedniczek na sprawy wymagajace ludzkiej uwagi.

Czy chatboty mogaq utrudnic dostep do ustug publicznych?

Tak, jesli stang sie jedynym kanatem kontaktu. Osoby mniej biegte cyfrowo
moga czuc sie zagubione, dlatego chatbot powinien wspieraé, a nie zastepowac
cztowieka.

Dlaczego wyszukiwarka dokumentow moze by¢ przetomowym narzedziem
pracy w urzedach?

Administracja publiczna operuje na ogromnych zbiorach dokumentow, ktorych
przeszukiwanie bywa czasochtonne i obcigzajgce. Wykorzystanie Al pozwolito-
by btyskawicznie analizowaé¢ zasoby BIP, akty prawne oraz archiwa, znaczaco
skracajac czas potrzebny na znalezienie informaciji i ograniczajac ryzyko btedow.
Jesli narzedzie bytoby dostosowane do specyfiki administracji — jej struktur, pro-
cedur oraz typow dokumentow — a przy tym funkcjonowato w bezpiecznym, pan-
stwowym ekosystemie, mogtoby stac sie realng alternatywa dla komercyjnych
(ptatnych) rozwigzan dostepnych na rynku.

Do czego mogtoby stuzy¢ narzedzie do generowania tresci?

Urzednicy i urzedniczki widza w nim duzy potencjat, zwtaszcza jesli bytoby zin-
tegrowane z wyszukiwarkg dokumentow. Takie rozwigzanie mogtoby wspierac
tworzenie i korekte pism, ich formatowanie, a takze standaryzacje komunikacji.
Istotng funkcjg bytoby upraszczanie jezyka urzedowego, na przyktad poprzez ttu-
maczenie ztozonych pojec¢ na bardziej przystepne komunikaty. Badani podkresla-
jatez koniecznos$é wprowadzenia jasnych zasad korzystania z takiego narzedzia.



10

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Dlaczego integracja agentow Al z systemami urzedowymi stanowi wyzwanie?

Systemy wykorzystywane w administracji sg rozbudowane i nierzadko oparte na
starszych technologiach. Ich specyfika sprawia, ze wdrozenie Al wymaga dedy-
kowanych rozwigzan, a nie jedynie prostych naktadek technologicznych.

W jakich obszarach asystent Al ma najwiekszy potencjat?

Respondenci dostrzegajg najwiekszy potencjat w automatyzacji rutynowych,
powtarzalnych czynnosci oraz w realizacji zadan administracyjnych. Sztuczna
inteligencja moze usprawni¢ procesy administracyjne, takie jak rezerwacja sal
konferencyjnych czy obieg dokumentow. Wyraznie zaznaczano jednak, ze asy-
stent Al nie powinien podejmowac decyzji zamiast cztowieka.

Skqd biorq sie najwieksze obawy urzednikow wobec sztucznej inteligencji?
Wiele z obaw zgtaszanych przez badanych dotyczy samej technologii jako zjawi-
ska, a nie konkretnych narzedzi czy rozwigzan wdrazanych w urzedach. Niepo-
koj dotyczy przede wszystkim samej natury sztucznej inteligencji — jej ztozonosci,
nieprzewidywalnosci i trudnosci w petnym zrozumieniu zasad jej dziatania.

Jakie ryzyka zwiqzane z Al budzq najwiekszy niepokoj w urzedach?
Najczesciej wskazywane zagrozenia dotycza tzw. halucynacji Al, czyli gene-
rowania nieprawdziwych lub nieprecyzyjnych informacji. W administracji, gdzie
kazdy komunikat moze mie¢ konsekwencje prawne, takie btedy sg szczegolnie
niebezpieczne. Urzednicy i urzedniczki zwracajg tez uwage na kwestie bezpie-
czenstwa danych oraz potrzebe jasnego okreslenia odpowiedzialnosci za tresci
tworzone przez systemy Al.

Czy automatyzacja ustug publicznych nie stworzy nowych barier?

Pojawia sie obawa, ze nadmierne poleganie na technologii utrudni dostep do
ustug osobom o nizszych kompetencjach cyfrowych. Dlatego urzednicy i urzed-
niczki podkreslajg, ze Al musi by¢ narzedziem wspierajagcym, a nie barierg. Po-
winno usprawnia¢ system ,na zapleczu”, zachowujac bezposredni kontakt
i empatie, gwarantowane tylko przez kontakt z drugim cztowiekiem, tam, gdzie
klient potrzebuje indywidualnego podejscia.

Co dzieje sie, gdy sztuczna inteligencja popetnia btqd — i kto powinien

za to odpowiadac?

Urzednicy i urzedniczki wskazujg na koniecznos¢ wypracowania przejrzystych

ram prawnych, ktore zapewnig pracownikom i pracownicom poczucie bezpieczen-
stwa przy korzystaniu z nowych narzedzi. Kluczowe jest doprecyzowanie zasad

odpowiedzialnosci oraz zagwarantowanie, ze to cztowiek, a nie algorytm, pozo-
staje pozostaje ostatecznym decydentem i weryfikuje efekty dziatania systemu.

Od czego zalezy, czy korzystanie z Al w urzedzie bedzie bezpieczne?

Zdaniem badanych bezpieczne wdrozenie Al wymaga jasnych procedur, standar-
dow etycznych oraz zapewnienia rzetelnych szkolen. Technologia moze przynies¢
wiele korzysci, pod warunkiem ze bedzie funkcjonowata w stabilnym ekosyste-
mie, ktory zapewnia przewidywalnosc, bezpieczenstwo i wysokg jakosc dziatania.
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Badanie ilosciowe

Badanie ankietowe przeprowadzono za posrednictwem internetu. Zaproszenia
do badania zostaty wystane przez ePUAP/eDoreczenia. W badaniu ilosciowym
wzieto udziat 6093 uczestnikow i uczestniczek — przedstawicieli urzedoéw central-
nych i samorzadowych.

Ogolna swiadomosc technologii Al

Niemal wszyscy badani zetkneli sie choé¢ w niewielkim stopniu z informacjami

o technologii Al. Wiekszg swiadomos$¢ czesciej deklarowali pracownicy i pracow-
nice na stanowiskach technicznych. Rowniez osoby mitodsze znacznie czesciej

wskazywaty wieksze zaznajomienie z tematem. Typ urzedu oraz piastowanie sta-
nowiska kierowniczego nie roznicuje odpowiedzi badanych.

Kontakt z informacjami na temat Al — rodzaj stanowiska i wiek

B Wduzymstopniu [l W niewielkim stopniu W ogle nie

osson -0 S ECR R

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu zetknagt/eta sie

Pan/Pani z informacjami na temat sztucznej inteligenc;ji?”.
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MAPA 1.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego oraz makroregionu potnhocnego naj-
czesciej wskazywali duzg swiadomosc technologii Al. Respondenci z makrore-
gionu centralnego wskazywali odpowiedz ,w duzym stopniu” najrzadzie;.

Kontakt z informacjami na temat Al
W jakim stopniu zetknat/eta sie Pan/Pani z informacjami na temat

sztucznej inteligencji?

makroregion
potnocno-zachodni
55%

makroregion

potudniowo-zachodni

58%

makroregion
potnocny
63%

makroregion
wojewddztwo mazowieckie
- 64%

makroregion
wschodni
57%

makroregion
potudniowy
60%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093
Udziat odpowiedzi ,W duzym stopniu”
Badanie ,Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB
Badanie zrealizowano technikg CAWI
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WYKRES 2.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Czestotliwos¢ kontaktu z technologig Al

Ponad % badanych miato kontakt z technologig Al minimum raz dziennie. Wiek-
szg czestotliwosé korzystania mozna byto zaobserwowac wsrdéd pracownikow
i pracownic na stanowiskach technicznych. Deklarowana czestotliwos¢ kontak-
tu z technologig Al byta najwieksza w grupie najmtodszych badanych i spadata
wraz z wiekiem respondentow. Odpowiedzi badanych nie roznity sie w zalezno-
sci od tego, czy zajmowali stanowiska kierownicze.

Czestotliwosé kontaktu z technologia Al - rodzaj stanowiska i wiek

B Razdziennielubczesciej [l Kilkarazy wtygodniu Rzadziej

ogton(n <57 | S 5%

ZRODLO: Badanie ilo$ciowe , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: respondenci majgcy stycznosc z Al, n = 5576. Tresc¢ pytania: ,Jak czesto, wedtug
Pana/Pani subiektywnego odczucia, ma Pan/Pani kontakt z technologiami sztucznej inteligencji?”.



14

WYKRES 3.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Ocena wiedzy na temat Al

Potowa badanych urzednikow i urzedniczek ocenita swojg wiedze na temat Al
jako srednig. Osoby na stanowiskach technicznych zdecydowanie najczesciej
twierdzity, ze posiadajg wysoka wiedze, choé odsetek osdb wskazujgcych srod-
kowa odpowiedz na skali rowniez w ich przypadku wyniost ponad 50%. Piasto-
wanie stanowiska kierowniczego oraz typ urzedu nie wptywaty w znaczacym
stopniu na samoocene wiedzy na temat Al.

Ocena wiedzy na temat Al - rodzaj stanowiska i wiek

B Zdecydowanie + Raczej wysoka Srednia [l Zdecydowanie + Raczejniska
Ogotem (N = 6093) 52% 29%

Stanowisko techniczne (n=1362) {324 52% 12%

Stanowisko nietechniczne (1 =4731) BREEA 52% 33%

Do34lat (71=933) ElEA 52% 13%

35-b4lata (n=4310) MEEEA 52% 30%

55latiwigcej (1=850) WEPLZM 48% 40%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,Ogolnie rzecz biorqgc
jak ocenitby/taby Pan/Pani swojq wiedze na temat sztucznej inteligencji?”.
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WYKRES 4.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Korzystanie z GenAl w celach zawodowych

Niemal co druga osoba objeta badaniem korzystata z narzedzi GenAl w celach
zawodowych w ciggu ostatnich szesciu miesiecy. Zjawisko to czesciej dotyczyto
pracownikow i pracownic urzedow samorzgdowych, osob zatrudnionych na sta-
nowiskach kierowniczych i technicznych oraz urzednikow i urzedniczek w wie-
ku do 34 lat. Obserwujemy wiec, ze wykorzystanie sztucznej inteligencji w pracy
urzedow staje sie powszechng praktyka.

Korzystanie z GenAl w celach zawodowych w ciggu ostatnich 6 miesiecy -
typ urzedu, rodzaj stanowiska i wiek

B ek [l Nie

osiom - 05

Pracownicy urzedow samorzadowych (n = 3765)

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,Czy korzystat/a Pan/Pani
z narzedzi Generatywnej Sztucznej Inteligencji w celach zawodowych w ciqggu ostatnich

6 miesiecy?”.
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MAPA 2.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Pod wzgledem geograficznym najwyzsze odsetki wskazan obserwujemy wsrod
przedstawicieli makroregionu potnocnego (52%) oraz wojewodztwa mazowiec-
kiego (50%), a najnizsze w makroregionach wschodnim (42%) i centralnym (40%).

Korzystanie z GenAl w celach zawodowych w ciggu ostatnich 6 miesiecy
Czy korzystat/a Pan/Pani z narzedzi Generatywnej Sztucznej Inteligencji
w celach zawodowych w ciqgu ostatnich 6 miesiecy?

makroregion
potnocny
52%

makroregion o r makroregion !
potnocno-zachodni - . wojewodztwo mazowieckie

47%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Udziat odpowiedzi , Tak”

Badanie , Al w e-administractji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB
Badanie zrealizowano technikg CAWI
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WYKRES 5. ———

ZRODLO: Badanie
ilosciowe ,Al w e-ad-
ministracji publicznej”,
pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: osoby,
ktore korzystaty z GenAl
w celach zawodowych,

n =2823. Tresc¢ pytania:
,Czy w ostatnim tygodniu
korzystat/a Pan/Pani

z Generatywnej Sztucznej
Inteligencji (GenAl), aby
pomac sobie w wykonaniu
ktoregokolwiek z tych

zadan w pracy?”.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Wykorzystanie GenAl do wykonywania
zadan w pracy

Badani urzednicy i urzedniczki wykorzystywali GenAl najczesciej do wyszukiwa-
nia faktow (59%) oraz do tworzenia tresci, edycji dokumentow (46%). Te dwa za-
stosowania otrzymaty znacznie wiekszg liczbe wskazan od pozostatych, jednak
co trzecia osoba deklarowata takze, ze korzysta z Al do poszukiwania dokumen-
tacji, a co czwarta do wyjasniania ztozonych tresci badz do ttumaczenia i stresz-
czania tekstow w jezykach obcych.

Wykorzystanie GenAl do wykonywania zadan w pracy w ciggu tygodnia
przed udziatem w badaniu

Wyszukiwanie faktow lub informacji, ktore pomagaja w wykonywaniu pracy
59%

Pisanie i edytowanie dokumentow, tresci, komentarzy, wiadomosci e-mail i innych komunikatow
46%

Poszukiwanie dokumentacji lub szczegotowych instrukeji dotyczacych sposobu wykonania
zadania technicznego

30%

Indywidualne nauczanie, wyjasnianie ztozonych zagadnien oraz inna pomoc edukacyjna
25%

Interpretowanie, ttumaczenie lub streszczanie dokumentdw, wiadomosci e-mail i innych tekstow

25%

Analizaiwizualizacja danych
15%

Generowanie, rozwijanie lub opracowywanie nowych pomystow na projekty i rozwoj produktow

14%

Pisanie, edytowanie i debugowanie programowanego kodu
11%

Zrozumienie innych punktow widzenia lub szukanie wsparcia w kontaktach z klientami lub wspotpracownikami
9%

Wykonywanie zadan administracyjnych, takich jak przetwarzanie informacji, archiwizacja i papierkowa robota

8%

Inne

-

Zadne z powyzszych

10%
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WYKRES 6.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Pracownicy i pracownice urzedow samorzgdowych czesciej deklarowali korzy-
stanie z GenAl w celu pisania i edytowania dokumentow oraz poszukiwania do-
kumentacji. Natomiast przedstawiciele urzedow centralnych czesciej korzystali
z GenAl w celu interpretowania i ttumaczenia tekstéw w jezykach obcych oraz
wyjasniania ztozonych zagadnien. Widoczne roznice moga wynika¢ z odmien-
nych rodzajow zadan, jakie pracownicy i pracownice wykonuja w zaleznosci
od miejsca zatrudnienia.

Wykorzystanie GenAl do wykonywania zadan w pracy w ciaggu
tygodnia przed udziatlem w badaniu - pracownicy i pracownice urzedow
samorzgdowych i centralnych (5 kategorii charakteryzujgcych sie
najwiekszymi réznicami w odpowiedziach pomiedzy grupami)

B Pracownicy urzedow samorzadowych (n=1879) | Pracownicy urzedéw centralnych (n = 955)

Pisanie i edytowanie dokumentow, tresci, 48%
komentarzy, wiadomosci e-mail i innych - 1
komunikatow 42%

Poszukiwanie dokumentacji lub szczegotowych

instrukeji dotyczacych sposobu wykonania 3%

zadania technicznego 21%

Interpretowanie, ttumaczenie lub streszczanie
dokumentow, wiadomosci e-mail i innych tekstow

22%
29%

Pisanie, edytowanie i debugowanie 13%
programowanego kodu 7%
Zrozumienie innych punktow widzenia lub o
. . . \ 8%
szukanie wsparcia w kontaktach z klientami
11%

lub wspotpracownikami

D-

100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,

NASK - PIB. Baza: osoby, ktore korzystaty z GenAl w celach zawodowych, n = 2823. Tres¢ pytania:

,Czy w ostatnim tygodniu korzystat/a Pan/Pani z Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl),

aby pomac sobie w wykonaniu ktoregokolwiek z tych zadan w pracy?”.
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WYKRES 7.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Najstarsi urzednicy i urzedniczki, ktorzy wzieli udziat w badaniu (w wieku
b5 lat i wiecej), czesciej korzystali z GenAl do wyszukiwania faktow lub informa-
c¢ji pomocnych przy wykonywaniu pracy oraz do poszukiwania dokumentacji lub
szczegbtowych instrukciji dotyczacych zadan technicznych. Przedstawiciele po-
zostatych grup wiekowych czesciej uzywali narzedzi Al do pisania i edytowania
dokumentoéw oraz innych tresci tekstowych.

Wykorzystanie GenAl do wykonywania zadan w pracy w ciggu tygodnia
przed udziatem w badaniu - wiek urzednikow (5 kategorii charakteryzujgcych
sie najwiekszymi réznicami w odpowiedziach pomiedzy grupami)

B Do34lat(n=508) [l 35-54lata(n=2009) [ 55latiwigcej(n=2317)

Wyszukiwanie faktow lub informagji, ktore
pomagaja w wykonywaniu pracy

Pisanie i edytowanie dokumentow, tresci,
komentarzy, wiadomosci e-mail i innych
komunikatow

Poszukiwanie dokumentacji lub szczegotowych
instrukcji dotyczacych sposobu wykonania
zadania technicznego

Indywidualne nauczanie, wyjasnianie ztozonych
zagadnien oraz inna pomoc edukacyjna

Analizaiwizualizacja danych

100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,

NASK - PIB. Baza: osoby, ktore korzystaty z GenAl w celach zawodowych, n = 2823. Tres¢ pytania:
,Czy w ostatnim tygodniu korzystat/a Pan/Pani z Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl),

aby pomadc sobie w wykonaniu ktoregokolwiek z tych zadan w pracy?”.
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WYKRES 8.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Respondenci pracujacy na stanowiskach kierowniczych czesciej korzystali
z GenAl w celu wyszukiwania faktow lub informaciji (+8 p.p.) oraz pisania i edy-
towania dokumentéw (+7 p.p.). Indywidualne nauczanie i wyjasnianie ztozonych
zagadnien to obszar zastosowania GenAl wskazywany nieco czesciej przez po-
zostatych urzednikow i urzedniczki (+5 p.p.).

Wykorzystanie GenAl do wykonywania zadan w pracy w ciggu tygodnia
przed udzialem w badaniu — stanowiska kierownicze i niekierownicze

(5 kategorii charakteryzujgcych sie najwiekszymi roznicami

w odpowiedziach pomiedzy grupami)

B Stanowisko kierownicze (n = 925) Stanowisko niekierownicze (n = 1909)

Wyszukiwanie faktow lub informacji, ktore _ 64%

pomagaja w wykonywaniu pracy 56%

Pisanie i edytowanie dokumentow, tresci, komentarzy, _ 51%

wiadomosci e-mail i innych komunikatow 44%

Indywidualne nauczanie, wyjasnianie ztozonych - 22%
zagadnien oraz inna pomoc edukacyjna 27%

L o 18%
Analizaiwizualizacja danych - °

Generowanie, rozwijanie lub opracowywanie - 18%
nowych pomystow na projekty i rozwoj produktow 13%

0 100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,

NASK - PIB. Baza: osoby, ktore korzystaty z GenAl w celach zawodowych, n = 2823. Tres¢ pytania:
,Czy w ostatnim tygodniu korzystat/a Pan/Pani z Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl),

aby pomac sobie w wykonaniu ktoregokolwiek z tych zadan w pracy?”.
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WYKRES 9.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Gtowne roznice zwigzane z zastosowaniami GenAl dotyczg znacznie czestsze-
go wykorzystania GenAl do poszukiwania dokumentaciji i szczegotowych instruk-
cji zwigzanych z zadaniami technicznymi (+36 p.p.) oraz pisania i edytowania
programowanego kodu (+24 p.p.) przez urzednikow i urzedniczki zatrudnionych
na stanowiskach technicznych.

Wykorzystanie GenAl do wykonywania zadan w pracy w ciggu tygodnia
przed udziatem w badaniu - stanowiska techniczne i nietechniczne

(5 kategorii charakteryzujgcych sie najwiekszymi réznicami

w odpowiedziach pomiedzy grupami)

[ Stanowisko techniczne (1=819) || Stanowisko nietechniczne (n = 2015)

Wyszukiwanie faktow lub informacji, ktore
pomagaja w wykonywaniu pracy 48%

Poszukiwanie dokumentacji lub szczegotowych instrukcji 55%

dotyczacych sposobu wykonania zadania technicznego

Indywidualne nauczanie, wyjasnianie ztozonych
zagadnien oraz inna pomoc edukacyjna

Analizaiwizualizacja danych

Pisanie, edytowanie i debugowanie
programowanego kodu

100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: osoby, ktore korzystaty z GenAl w celach zawodowych, n = 2823. Tres¢ pytania:
,Czy w ostatnim tygodniu korzystat/a Pan/Pani z Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl),

aby pomac sobie w wykonaniu ktoregokolwiek z tych zadan w pracy?”.
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WYKRES 10.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Wdrazanie GenAl w urzedach
administracji publicznej

Niemal potowa badanych urzednikow i urzedniczek chciataby, zeby w urzedzie
zostaty wprowadzone narzedzia GenAl. Odpowiedz twierdzaca czesciej wska-
zywali pracownicy i pracownice urzedow centralnych, na stanowiskach kierow-
niczych i technicznych oraz najmtodsi urzednicy i urzedniczki, w wieku do 34 lat.

Chec¢ wdrozenia narzedzi GenAl wsrod pracownikow i pracownic urzedoéw,
w ktorych nie wdrozono GenAl -typ urzedu, rodzaj stanowiska i wiek

B Zdecydowanie + Raczejtak [l Zdecydowanie + Raczejnie Trudno powiedzie¢

ogton 1572

Pracownicy urzedow samorzadowych (n = 3629) 31%
Pracownicy urzedéw centralnych (n = 2113) 27%

Stanowisko kierownicze (n = 1662) 25%
Stanowisko niekierownicze (1 = 4080) 31%

Stanowisko techniczne (n = 5742) 25%
Stanowisko nietechniczne (1 =1277) 31%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: Respondenci, w ktérych urzedach nie wdrozono GenAl, n = 5742.

Tres¢ pytania: ,A czy chceiatby/taby Pan/Pani, zeby w Pana/Pani urzedzie zostaty wprowadzone
narzedzia Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl)?”.
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WYKRES 11.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Podmioty, ktore powinny wdrazac Al
w urzedach

Troje na czworo badanych urzednikow i urzedniczek wskazato, ze narzedzia
sztucznej inteligencji powinny wdrazac polskie instytucje publiczne. Co istot-
ne, potowa badanych wskazata w odniesieniu do tych podmiotéw odpowiedz
,Zdecydowanie sie zgadzam”. W przypadku pozostatych odpowiedzi odsetek
pozytywnych wskazan byt mniejszy, zwtaszcza w przypadku podmiotéw zagra-
nicznych. Znaczny odsetek badanych nie byt przekonany do zadnej z przedsta-
wionych opcji (odpowiedz ,Trudno powiedziec”).

Podmioty, ktére powinny wdraza¢ Al w urzedach

Krajowe instytucje publiczne 75%

Krajowe firmy prywatne 49%

Zagraniczne instytucje publiczne 22%

Zagraniczne firmy prywatne 19%

C>I

100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,

NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu zgadza sie
Pan/Pani ze stwierdzeniem, ze narzedzia sztucznej inteligencji w urzedach administracji publicznej
powinny wdrazac...?”. Na wykresie przedstawiono tgczny odsetek odpowiedzi ,Zdecydowanie sie

zgadzam” oraz ,Raczej sie zgadzam”.
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WYKRES 12. ——

Krajowe instytucje publiczne

Krajowe firmy prywatne

Zagraniczne instytucje publiczne

Zagraniczne firmy prywatne

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Pracownicy i pracownice urzeddw centralnych nieznacznie czesciej zgadzali sie
ze wszystkimi proponowanymi odpowiedziami. Wraz z wiekiem wzrastat odsetek
badanych urzednikéw i urzedniczek, ktérzy uwazali, ze narzedzia Al w admini-
stracji powinny wdrazac krajowe instytucje publiczne. Zmniejszata sie natomiast
akceptacja wszystkich pozostatych alternatyw — wdrazania Al przez krajowe fir-
my prywatne, zagraniczne instytucje publiczne oraz zagraniczne firmy prywatne.

Podmioty, ktoére powinny wdrazac¢ Al w urzedach - typ urzedu i wiek

Il Pracownicy urzedow samorzadowych (n = 3765) B Do3tlat(n=933)
[ Pracownicy urzgdow centralnych (n = 2328) B 35-54lata (n=4310)

I 551atiwiecej (n=850)

3% 73%
78% 75%
7%
100% 0 100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,

NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu zgadza sie
Pan/Pani ze stwierdzeniem, ze narzedzia sztucznej inteligencji w urzedach administracji publicznej
powinny wdrazac...?”. Na wykresach przedstawiono tgczny odsetek odpowiedzi ,Zdecydowanie sie

zgadzam” oraz ,Raczej sie zgadzam”.
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WYKRES 13. —

Krajowe instytucje publiczne

Krajowe firmy prywatne

Zagraniczne instytucje publiczne

Zagraniczne firmy prywatne

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Przedstawiciele stanowisk kierowniczych czesciej uwazali, ze wdrazaniem Al
w urzedach powinny zajmowac sie krajowe instytucje publiczne (+9 p.p.). Urzed-
nicy i urzedniczki zatrudnieni na pozostatych stanowiskach nieco czesciej
dopuszczali mozliwos¢ wdrazania Al przez podmioty zagraniczne — zaréwno pu-
bliczne (+3 p.p.), jak i prywatne (+3 p.p.). Urzednicy i urzedniczki zatrudnieni na
stanowiskach technicznych charakteryzowali sie wyzszym poziomem akceptacji
wszystkich prezentowanych sposobdw wdrazania Al w administracji publiczne;.
Najwieksze roznice dotycza krajowych podmiotéw prywatnych (+17 p.p.) oraz
publicznych (+10 p.p.).

Podmioty, ktoére powinny wdrazac¢ Al w urzedach - rodzaj stanowiska

Il Stanowisko kierownicze (n = 1755) [ Stanowisko techniczne (n = 1362)

Stanowisko niekierownicze (n = 4338) Il Stanowisko nietechniczne (n = 4731)

81%
72%

83%
3%

50%
49%

|

20%
23%

1

17%
20%

N B

100% 0 100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,

NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu zgadza sie
Pan/Pani ze stwierdzeniem, ze narzedzia sztucznej inteligencji w urzedach administracji publicznej
powinny wdrazac...?”. Na wykresach przedstawiono tgczny odsetek odpowiedzi ,Zdecydowanie sie

zgadzam” oraz ,Raczej sie zgadzam”.
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AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Potrzeby szkoleniowe w zakresie narzedzi Al

Zdecydowana wiekszos¢ badanych chciataby wzig¢ udziat w szkoleniach z za-
kresu wykorzystania narzedzi Al. Pozytywna odpowiedz czesciej wskazywali
badani z urzedow centralnych niz samorzgdowych. Wiek i stanowisko nie rézni-
cowaty odpowiedzi w istotny sposob.

Chec udziatu w szkoleniach z zakresu wykorzystania narzedzi Al w pracy -
typ urzedu

B Zdecydowanie + Raczejtak  [Jl] Zdecydowanie + Raczejnie

oo 105

Pracownicy urzedow samorzadowych (n = 3765)
Pracownicy urzedow centralnych (17 = 2328)

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad

2025, NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,,Czy chciatby/taby
Pan/Pani wziqc¢ udziat szkoleniach dotyczqcych wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji
w pracy w urzedzie?”.
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Mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego najczesciej wskazywali koniecznosc
szkoleh w zakresie narzedzi Al, a najrzadziej takg potrzebe wskazywali badani
z makroregionu centralnego.

Potrzeby szkoleniowe w zakresie narzedzi Al
Czy chciatby/taby Pan/Pani wziqc¢ udziat szkoleniach dotyczqcych
wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji w pracy w urzedzie?

makroregion
pétnocny
88%

makroregion
pétnocno-zachodni
85%

makroregion

potudniowo-zachodni

88%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

makroregion
wojewodztwo mazowieckie |
91%

makroregion

centralny { makroregion

84% { wschodni
86%

makroregion
potudniowy
84%

Top 2 Box — suma odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” + ,Raczej tak”

Badanie ,Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB

Badanie zrealizowano technikag CAWI
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Preferowany zakres szkolen

Osoby deklarujace chec¢ udziatu w szkoleniach dotyczacych wykorzystywania Al
w pracy najbardziej zainteresowane byty rozwijaniem umiejetnosci technicznych.
Pracownicy i pracownice na stanowiskach kierowniczych oraz nietechnicznych
byli istotnie czesciej zainteresowani szkoleniami dotyczgacymi aspektow pranych.
Makroregion nie roznicowat w sposob znaczacy odpowiedzi badanych.

WYKRES 15. ——  Preferowany zakres szkolen z wykorzystania narzedzi Al w pracy -
typ urzedu i wiek

I Ogotem (n=5301) [ Do34lat(n=796)
Il Pracownicy urzedow samorzadowych (n = 3186) B 35-54lata(n=23792)
I Pracownicy urzedow centralnych (n = 2115) I 551atiwiecej (n=713)
88% 85%
Dotyczace technicznych L_Jmlejetnosm 87% 89%
wykorzystania Al w pracy
89% 86%
78% 75%
Dotyczace zagrozen lub b(_ezplecznego 77% 78%
wykorzystania Al w pracy
78% 77%
Dotyczace prawnych aspektow
wykorzystania Al w pracy
Dotyczace zagadnien etycznych
wykorzystania Al w pracy
Inne
100% 0 100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: respondenci, ktérzy chcieliby wzigé udziat w szkoleniach z zakresu korzystania
z Al, n =5301. Tres¢ pytania: ,W jakich szkoleniach chciatby/taby Pan/Pani wziq¢ udziat?”.
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Wptyw Al na status zawodowy

Ponad ¥4 badanych uwazata, ze Al wptynie catkowicie bgdz w znacznym stop-
niu na miejsca pracy w urzedzie. Najbardziej przekonani byli o tym pracowni-
cy i pracownice na stanowiskach technicznych, zwigzanych z informatyzacja.
Typ urzedu, stanowisko kierownicze oraz wiek nie réznicowaty w sposob istotny
odpowiedzi badanych.

Wplyw GenAl na miejsca pracy w urzedzie — rodzaj stanowiska

Il Wplynie catkowicie + w znacznym stopniu Wptynie w umiarkowanym stopniu  [Jli Wptynie w niewielkim stopniu +
w ogole nie wptynie

S

Stanowisko techniczne (n = 1362) 36%
Stanowisko nietechniczne (n = 4731) 37%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,Jak Pan/Pani sqdzi,

w jakim stopniu Generatywna Sztuczna Inteligencja wptynie na miejsca pracy w Pana/Pani
branzy w ciqgu najblizszych 5 lat?”.
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Mieszkancy makroregionu potnocnego najczesciej spodziewali sie duzego wpty-
wu Al na miejsca pracy w ich branzy —administracji publiczne;.

Wptyw Al na miejsca pracy w urzedzie
Jak Pan/Pani sqdzi, w jakim stopniu Generatywna Sztuczna Inteligencja
wptynie na miejsca pracy w Pana/Pani branzy w ciggu najblizszych 5 lat?

makroregion
potnocny
40%

makroregion
potudniowo-zachodni
38%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box — suma odpowiedzi ,Wptynie catkowicie” + ,WW znacznym stopniu”
Badanie , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB
Badanie zrealizowano technikg CAWI
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Wptyw Al na stanowisko pracy respondentow

Ponad %4 badanych nie uwazato, zeby technologia Al mogta spowodowaé za-
stgpienie ich miejsca pracy. Pracownicy i pracownice na stanowiskach kierowni-
czych oraz osoby z najstarszej grupy wiekowej wykazywali wiekszy sceptycyzm
w tej kwestii niz osoby niezajmujgce stanowisk zarzadzajgcych. Typ urzedu,
stanowisko techniczne oraz region nie réznicowaty odpowiedzi badanych.

Wptyw GenAl na stanowisko pracy respondentéw — rodzaj stanowiska i wiek

[ Odpowiedzi 0-4 (nie zostanie zastapione) [l Odpowiedzi5 [Jl] Odpowiedzi 10-6 (zostanie zastapione)

oason(n 5729 G T

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: respondenci z wytaczeniem osob, ktore zaznaczyty odpowiedz ,Nie wiem /
nie mam zdania”, n = 5689. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu Pana/Pani stanowisko pracy moze
zostac zastgpione przez Generatywnqg Sztuczngq inteligencje w ciqgu najblizszych 5 lat?”.
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Wptyw Al na pozycje na rynku pracy

Prawie 60% badanych uwazato, ze Al nie wptywa na ich pozycje na rynku pracy.
Pozytywnych zmian najczesciej spodziewaty sie osoby na stanowiskach tech-
nicznych, natomiast najmtodsi badani czesciej obawiali sie negatywnego wptywu
Al. Zajmowanie stanowiska kierowniczego oraz region nie roznicowaty odpowie-
dzi badanych w znaczacy sposob.

Wptyw GenAl na pozycje na rynku pracy — rodzaj stanowiska i wiek

B Zdecydowanie + Raczej pozytywnie Nie zmieniaja mojej pozycjinarynkupracy | Zdecydowanie + Raczej negatywnie
Ogotem (N = 6093) 57% 24%

Stanowisko techniczne (n=1362) WAEA 48% 23%

Stanowisko nietechniczne (71 =4731) BRI 60% 25%

Do34lat(n=933) k& 52% 30%

35-b4lata (n=4310) WRKEZA 57% 24%

55 latiwigcej (1=850) WPAEA 63% 17%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,Jak zmiany zwiqzane
z upowszechnianiem Generatywnej Sztucznej Inteligencji wptywajq na Pana/Pani

pozycje na rynku pracy?”.

Potencjalne obszary wykorzystania Al
w pracy urzedu

Zdaniem badanych przedstawicieli urzedéw sztuczna inteligencja moze by¢ wy-
korzystywana w ich miejscu pracy przede wszystkim do ttumaczenia oraz re-
dakciji tresci w jezykach obcych, a takze do wyszukiwania i analizy istniejace;j
dokumentaciji (okoto % odpowiedzi twierdzacych). Natomiast niemal potowa re-
spondentéw powatpiewata w uzytecznosé Al przy tworzeniu aktow prawnych,
uzasadnien i decyzji administracyjnych.
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WYKRES 19. —— W jakim stopniu Al moze by¢ wykorzystana w poszczegolnych obszarach
pracy w urzedzie?

Ttumaczenie oraz redakeja tresci w jezykach obcych

77%

Wyszukiwanie i analiza istniejacej dokumentagcji

72%

Analiza duzych zhioréw danych i dokumentdw merytorycznych

69%

Tworzenie dokumentdw urzedowych (np. pisma, raporty, protokoty)

62%

Monitorowanie postepu spraw i raportowanie
61%

Tworzenie innych narzedzi cyfrowych wspierajacych prace urzednika
60%

Pisanie wiadomosci e-mail i komunikatow urzedowych

60%

Sprawdzanie poprawnosci i kompletnosci dokumentacji
57%

Wspieranie tworzenia programow, strategii i polityk publicznych
52%

Archiwizacja dokumentow i nadawanie sygnatur

51%

Przekazywanie dokumentow w ramach obiegu wewnetrznego
48%

Wysytka dokumentow i komunikacja zewnetrzna
46%

Tworzenie aktow prawnych, uzasadnien i decyzji administracyjnych
42%

ZRODLO: Badanieilosciowe ,Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB.
Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem, sztuczna
inteligencja moze by¢ wykorzystana w pracy urzedu w nastepujqcych obszarach?”. Na wykresie
przedstawiono tgczny odsetek odpowiedzi ,W bardzo duzym stopniu” oraz ,W duzym stopniu”.



34

WYKRES 20.
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Pracownicy i pracownice urzedow centralnych dostrzegali wigkszy potencjat wyko-
rzystywania sztucznej inteligencji w niemal kazdym obszarze zaprezentowanym na
wykresie. Najwieksza roznica pomiedzy wskazaniami obydwu badanych grup wi-
doczna byta w przypadku archiwizaciji dokumentow i nadawania sygnatur (15 p.p.).
Natomiast urzednicy samorzadowi i urzedniczki samorzgdowe czesciej wskazy-
wali, Ze Al moze by¢ wykorzystywana do tworzenia aktow prawnych. Odpowiedz
ta byfa jednak relatywnie rzadko wskazywana przez wszystkich respondentow.

W jakim stopniu Al moze byé wykorzystana w poszczegoélinych
obszarach pracy w urzedzie? — pracownicy urzedow samorzadowych
i centralnych (5 kategorii charakteryzujgcych sie najwiekszymi
réznicami w odpowiedziach pomiedzy grupami)

B Pracownicy urzedow samorzadowych (n=3765) [l Pracownicy urzgdow centralnych (n = 2328)

Monitorowanie postepu spraw

i raportowanie 68%

Archiwizacja dokumentow
i nadawanie sygnatur

Przekazywanie dokumentow
w ramach obiegu wewnetrznego

Wysytka dokumentow
i komunikacja zewnetrzna

Tworzenie aktow prawnych,
uzasadnien i decyzji administracyjnych

100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres$¢ pytania: ,W jakim stopniu Pana/Pani
zdaniem, sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystana w pracy urzedu w nastepujqacych
obszarach?”. Na wykresie przedstawiono taczny odsetek odpowiedzi ,W bardzo duzym stopniu”
oraz ,W duzym stopniu”.
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WYKRES 21.
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Najmtodsi pracownicy i pracownice urzedow (w wieku do 34 lat), ktorzy wzie-
li udziat w badaniu, czesciej dostrzegali mozliwosci wykorzystania Al przy two-
rzeniu innych narzedzi cyfrowych wspierajgcych prace urzednika lub urzedniczki

oraz przy pisaniu wiadomosci e-mail i komunikatow urzedowych. Wraz z wiekiem

rost natomiast odsetek wskazan mozliwosci wykorzystania Al przy archiwizacji

dokumentéw i nadawaniu sygnatur, przekazywania dokumentow w ramach obie-
gu wewnetrznego oraz przy wysytce dokumentow i komunikacji zewnetrzne;.

W jakim stopniu Al moze byé wykorzystana w poszczegoélnych obszarach
pracy w urzedzie? — wiek urzednikow (5 kategorii charakteryzujgcych sie
najwiekszymi réznicami w odpowiedziach pomiedzy grupami)

B Do34lat(n=933) [ 35-54lata(n=4310) [l 55latiwigcej(n=850)

o . 67%
Tworzenie innych narzedzi cyfrowych
Lo . 60%
wspierajacych prace urzednika
58%
d | 65%
Pisanie wiadomosci e-mai
61%

i komunikatow urzedowych

Archiwizacja dokumentow
i nadawanie sygnatur

Przekazywanie dokumentow
w ramach obiegu wewngtrznego

Wysytka dokumentow
i komunikacja zewnetrzna

100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu Pana/Pani
zdaniem, sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystana w pracy urzedu w nastepujqacych
obszarach?”. Na wykresie przedstawiono taczny odsetek odpowiedzi ,W bardzo duzym stopniu”
oraz ,W duzym stopniu”.
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Respondenci zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych nieco czesciej dostrze-
gali mozliwosc wykorzystania Al w pracy urzedu we wszystkich przedstawionych
obszarach. Roznice miedzy oboma grupami sg podobne niezaleznie od regionu
i zawierajg sie w przedziale od 5do 7 p.p.

W jakim stopniu Al moze byé wykorzystana w poszczegolnych obszarach
pracy w urzedzie? — stanowisko kierownicze lub niekierownicze

(5 kategorii charakteryzujgcych sie najwiekszymi réznicami

w odpowiedziach pomiedzy grupami)

Il Stanowisko kierownicze (n = 1755) Stanowisko niekierownicze (n = 4338)

|

Tworzenie dokumentow urzedowych 66%
(np. pisma, raporty, protokoty) 60%
Pisanie wiadomosci e-mail & 65%
i komunikatow urzgdowych 59%

a
N
o

Przekazywanie dokumentow
w ramach obiegu wewnetrznego 47%

[

Wysytka dokumentow 51%
i komunikacja zewngtrzna 44%

Tworzenie aktow prawnych, uzasadnien 46%
i decyzji administracyjnych 40%

1

100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres$¢ pytania: ,W jakim stopniu Pana/Pani
zdaniem, sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystana w pracy urzedu w nastepujqacych
obszarach?”. Na wykresie przedstawiono taczny odsetek odpowiedzi ,W bardzo duzym stopniu”
oraz ,W duzym stopniu”.
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Uczestnicy i uczestniczki badania zatrudnieni na stanowiskach nietechnicz-
nych czesciej dostrzegali mozliwos¢ zastosowania Al w obszarach zwigzanych
z obiegiem i wysytkg dokumentacji (zaréowno wewnetrznie, jak i w komunikacji ze-
wnetrznej) oraz w ramach archiwizacji. Przedstawiciele stanowisk technicznych
nieco czesciej wskazywali na uzytecznos¢ Al w odniesieniu do sprawdzania po-
prawnosci i kompletnosci dokumentaciji.

W jakim stopniu Al moze byé wykorzystana w poszczegoélnych obszarach
pracy w urzedzie? — stanowisko techniczne lub nietechniczne

(5 kategorii charakteryzujacych sie najwiekszymi roznicami

w odpowiedziach pomiedzy grupami)

[ Stanowisko techniczne (1=1362) || Stanowisko nietechniczne (n=4731)

Pisanie wiadomosci e-mail
i komunikatow urzedowych

Sprawdzanie poprawnosci
i kompletnosci dokumentacii

Archiwizacja dokumentow
i nadawanie sygnatur

Przekazywanie dokumentow w ramach
ohiegu wewnetrznego

Wysytka dokumentow i komunikacja
zewnetrzna

100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu Pana/Pani
zdaniem, sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystana w pracy urzedu w nastepujqacych
obszarach?”. Na wykresie przedstawiono taczny odsetek odpowiedzi ,W bardzo duzym stopniu”
oraz ,W duzym stopniu”.
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Mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego najczesciej dostrzegali mozliwoscé
zastosowania Al w obszarze analizy duzych zbiorow danych oraz dokumentow
merytorycznych. Te odpowiedz najrzadziej wskazywali badani z makroregionu
potnocno-zachodniego oraz centralnego.

Analiza duzych zbioréw danych i dokumentéw merytorycznych
W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem, sztuczna inteligencja moze by¢
wykorzystana w pracy urzedu w nastepujgcych obszarach?

makroregion
potnocny
70%

makroregion ‘
wojewddztwo mazowieckie ‘_
76%

- ! makroregion
makroregion u / wschodni
potudniowo-zachodni SN 67%
67% "

makroregion
potudniowy
67%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box — suma odpowiedzi ,W bardzo duzym stopniu” + ,W duzym stopniu”
Badanie ,Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB
Badanie zrealizowano technikg CAWI
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MAPA 6.
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Ponownie wsréd mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego odnotowano naj-
wyzszy odsetek wskazan mozliwosci stosowania Al do wyszukiwania i analizy
istniejgcej dokumentacji. Jednak mieszkancy makroregionu péthocnego rowniez
stosunkowo czesto zgadzali sie z tg perspektywa.

Wyszukiwanie i analiza istniejacej dokumentacji
W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem, sztuczna inteligencja moze by¢
wykorzystana w pracy urzedu w nastepujgcych obszarach?

makroregion
potnocny
72%

makroregion ‘
wojewodztwo mazowieckie

79%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box — suma odpowiedzi ,W bardzo duzym stopniu” + ,W duzym stopniu”
Badanie , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB
Badanie zrealizowano technikg CAWI
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MAPA 7.
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Monitorowanie postepu spraw i raportowanie to obszar wykorzystania Al najcze-
Sciej wskazywany przez mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego. Wsrod ba-
danych z makroregionu centralnego odnotowano najmniejszy odsetek wskazan
tej odpowiedzi.

Monitorowanie postepu spraw i raportowanie
W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem, sztuczna inteligencja moze by¢
wykorzystana w pracy urzedu w nastepujqgcych obszarach?

makroregion
potnocny
62%

makroregion :
wojewodztwo mazowieckie G
69%

makroregion 7
potudniowo-zachodni
62%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box — suma odpowiedzi ,W bardzo duzym stopniu” + ,W duzym stopniu”
Badanie , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB
Badanie zrealizowano technikg CAWI



41

MAPA 8.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Mieszkancy makroregionu poétnocnego oraz wojewodztwa mazowieckiego naj-
czesciej w porownaniu z innymi regionami wskazywali, ze Al mozna wykorzy-
sta¢ w pracy urzedu do sprawdzania poprawnosci i kompletnosci dokumentaciji.

Sprawdzanie poprawnosci i kompletnosci dokumentaciji
W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem, sztuczna inteligencja moze by¢
wykorzystana w pracy urzedu w nastepujgcych obszarach?

makroregion
potnocny
62%

makroregion
wojewodztwo mazowieckie
65%

makroregion
potudniowo-zachodni
58%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box — suma odpowiedzi ,W bardzo duzym stopniu” + ,W duzym stopniu”
Badanie , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB
Badanie zrealizowano technikg CAWI
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MAPA 9.

Al W E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Sposrod wszystkich regiondw to mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego naj-
czesciej wskazywali, ze Al mozna wykorzysta¢ w pracy urzedow do archiwizaciji
dokumentow i nadawania sygnatur. Najrzadziej to zastosowanie wskazywali na-
tomiast mieszkancy makroregionu potnocno-zachodniego.

Archiwizacja dokumentéw i nadawanie sygnatur
W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem, sztuczna inteligencja moze by¢
wykorzystana w pracy urzedu w nastepujgcych obszarach?

makroregion ‘
wojewodztwo mazowieckie @
59%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box — suma odpowiedzi ,W bardzo duzym stopniu” + ,W duzym stopniu”
Badanie , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB
Badanie zrealizowano technikg CAWI
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WYKRES 24.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Potencjalny zakres wsparcia pracy urzednikow
przez funkcjonalnosci Al

Prawie co trzeci badany wskazat, ze sztuczna inteligencja moze wspiera¢ urzed-
nikow i urzedniczki w zakresie pracy z dokumentami. Dwoje na troje respon-
dentow stwierdzito, ze Al w duzym stopniu przyda sie podczas wyszukiwania
informacji w dokumentach urzedowych za pomoca pytan w jezyku potocznym.
Natomiast najmniejszy odsetek badanych wskazat automatyczne tworzenie pism
urzedowych jako potencjalny zakres wsparcia, cho¢ odpowiedz ta i tak uzyskata
przychylng opinie ponad potowy urzednikow i urzedniczek.

W jakim stopniu wymienione funkcjonalnosci Al moga wspiera¢
prace urzednikow?

Praca z dokumentami w rdznych formatach
(np. mozliwo$¢ przeszukiwania i analizowania plikow PDF, Word, skanow)

72%

Wyszukiwanie informaciji w dokumentach urzedowych za pomoca pytan zadawanych w jezyku potocznym

67%

Chatboty lub wyszukiwarki dla obywateli pomagajace wypetni¢ wniosek lub znalez¢ potrzebne informacije

64%

Automatyczne tworzenie pism urzedowych rdznych typow
(np. wnioski, decyzje, odpowiedzi na zapytania, notatki stuzbowe)

55%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu, Pana/Pani
zdaniem, ponizsze funkcjonalnosci sztucznej inteligencji mogq wspierac prace urzedni-

kow w administracji publicznej?”. Na wykresie przedstawiono tgczny odsetek odpowiedzi 5i 4,

gdzie 5 oznacza ,W bardzo duzym stopniu”.

Pracownicy i pracownice urzedow centralnych byli bardziej entuzjastycznie na-
stawieni do trzech badanych zakresow wsparcia Al — pracy z dokumentami
w réznych formatach, wyszukiwania informacji oraz chatbotow dla obywateli —
niz osoby zatrudnione w administracji samorzgdowej. Do wsparcia pracy w po-
staci automatycznego tworzenia pism urzedowych obydwie grupy podchodzity
z wiekszg ostroznoscig niz w przypadku trzech pozostatych propozyciji. Osoby
Z najmtodszej grupy wiekowej (do 34 lat) rzadziej od pozostatych wskazywaty
potencjat wykorzystywania Al w celu wyszukiwania informacji w dokumentach
urzedowych (64% vs. 68% w dwoch starszych grupach wiekowych). Ta grupa
wiekowa byta natomiast nieco bardziej przychylna wsparciu w postaci chatbotow



44

WYKRES 25. ——

Praca z dokumentami w réznych formatach
(np. mozliwo$¢ przeszukiwania
i analizowania plikow PDF, Word, skanow)

Wyszukiwanie informacji w dokumentach
urzedowych za pomoca pytan
zadawanych w jezyku potocznym

Chatboty lub wyszukiwarki dla obywatel
i pomagajace wypetni¢ wniosek lub
znalez¢ potrzebne informacije

Automatyczne tworzenia pism urzedowych
roznych typow (np. wnioski, decyzje,
odpowiedzi na zapytania, notatki stuzbowe)

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

(67%) niz osoby w wieku 35-54 lata (64%) oraz 55 lat i wiecej (65%). Osoby
w wieku 55 lat i wiecej wykazaty sie najwiekszym sceptycyzmem w odniesieniu
do automatycznego tworzenia pism urzedowych (52% wskazan) w poréwnaniu
do dwoch mtodszych grup wiekowych (po 56% wskazan).

W jakim stopniu wymienione funkcjonalnosci Al moga wspiera¢ prace
urzednikow? —typ urzedu i wiek

B Pracownicy urzedow samorzadowych (n = 3765) [ Do3tlat(n=933)
[ Pracownicy urzedow centralnych (n = 2328) B 35-54lata (n=4310)

I 551atiwiecej (n=850)

~

2%
2%
2%

~

~

64%
68%
68%

67%
64%
659

56%
3%

o

100% 0 100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu, Pana/Pani
zdaniem, ponizsze funkcjonalnosci sztucznej inteligencji mogq wspierac prace urzednikow

w administracji publicznej?”. Na wykresach przedstawiono fagczny odsetek odpowiedzi 5i 4,
gdzie 5 oznacza ,W bardzo duzym stopniu”.
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WYKRES 26.

Praca z dokumentamiw roznych formatach
(np. mozliwo$¢ przeszukiwania
i analizowania plikow PDF, Word, skanow)

Wyszukiwanie informacji w dokumentach
urzedowych za pomoca pytan
zadawanych w jezyku potocznym

Chatboty lub wyszukiwarki dla obywatel
i pomagajace wypetni¢ wniosek lub

znalez¢ potrzebne informacje 63%
Automatyczne tworzenia pism urzedowych 59% 6%
roznych typow (np. wnioski, decyzje,
3% 5%

odpowiedzi na zapytania, notatki stuzbowe)

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Uczestnicy i uczestniczki badania pracujgcy na stanowiskach kierowniczych
w wiekszym stopniu pozytywnie oceniali poszczegoline potencjalne funkcjonal-
nosci Al. Respondenci zatrudnieni na stanowiskach technicznych nieco czesciej
od 0sob niezwigzanych z informatyzacjg pozytywnie oceniali wyszukiwanie in-
formacji w dokumentach za pomoca pytan zadawanych w jezyku potocznym

(+5 p.p.).

W jakim stopniu wymienione funkcjonalnosci Al moga wspiera¢ prace
urzednikdw? - rodzaj stanowiska

Il Stanowisko kierownicze (n = 1755) [ Stanowisko techniczne (n = 1362)

Stanowisko niekierownicze (n = 4338) Il Stanowisko nietechniczne (n = 4731)

3%
2%

76%
71%

|

2% 1%

ODI
~

67%

100% 0 100%

o

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu, Pana/Pani
zdaniem, ponizsze funkcjonalnosci sztucznej inteligencji mogq wspierac prace urzednikow

w administracji publicznej?”. Na wykresach przedstawiono fagczny odsetek odpowiedzi 5 i 4,

gdzie 5 oznacza ,W bardzo duzym stopniu”.
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MAPA 10.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Sposrod wszystkich respondentdéw badani z wojewoddztwa mazowieckiego zde-
cydowanie najczesciej wskazywali, ze Al moze stanowié pomoc dla pracownikow
i pracownic urzedow w pracy z dokumentami w roznych formatach. Mieszkancy
makroregionu centralnego najrzadziej zgadzali sig, ze jest to potencjalny zakres
wsparcia pracy urzednikow i urzedniczek.

Praca z dokumentami w roznych formatach (np. mozliwosé
przeszukiwania i analizowania plikow PDF, Word, skanow)

W jakim stopniu, Pana/Pani zdaniem, ponizsze funkcjonalnosci sztucznej
inteligencji mogq wspierac prace urzednikow w administracji publicznej?

makroregion
potnocny
73%

makroregion S makroregion
potnocno-zachodni ) wojewddztwo mazowieckie '
70% M 78%

makroregion

makroregion ¢ " wschodni
potudniowo-zachodni s 70%
73% \ “

makroregion
potudniowy
70%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box —suma odpowiedzi 5 + 4 na skali 1-5, gdzie 5 oznacza ,W bardzo duzym stopniu”
Badanie , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB

Badanie zrealizowano technikag CAWI
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MAPA 11.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Badani z wojewodztwa mazowieckiego oraz makroregionu potnhocnego najcze-
Sciej dostrzegali potencjat wsparcia urzednikow i urzedniczek przez Al poprzez
wyszukiwanie informacji w dokumentach urzedowych za pomoca pytan w jezy-
ku potocznym. Osoby mieszkajgce w makroregionie centralnym ponownie naj-
rzadziej zgadzaly sie, ze jest to potencjalny zakres wsparcia.

Wyszukiwanie informacji w dokumentach urzedowych za pomoca pytan
zadawanych w jezyku potocznym

W jakim stopniu, Pana/Pani zdaniem, ponizsze funkcjonalnosci sztucznej
inteligencji mogq wspierac prace urzednikow w administracji publicznej?

makroregion
potnocny
70%

makroregion ‘ makroregion \
potnocno-zachodni . wojewodztwo mazowieckie
65% . 73%

makroregion

makroregion o “ S
potudniowo-zachodni —" - - 65%
66%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box —suma odpowiedzi 5 + 4 na skali 1-5, gdzie 5 oznacza ,W bardzo duzym stopniu”
Badanie , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB

Badanie zrealizowano technikag CAWI



48

MAPA 12.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Chatboty lub wyszukiwarki dla obywateli to obszar wsparcia pracy urzednikow
i urzedniczek najczesciej wskazywany przez mieszkancow wojewodztwa mazo-
wieckiego, makroregionu potudniowo-zachodniego oraz potnocnego.

Chatboty lub wyszukiwarki dla obywateli pomagajace wypetni¢ wniosek
lub znalez¢ potrzebne informacje

W jakim stopniu, Pana/Pani zdaniem, ponizsze funkcjonalnosci sztucznej
inteligencji mogq wspiera¢ prace urzednikow w administracji publicznej?

makroregion
potnocny
66%

makroregion
wojewodztwo mazowieckie
69%

makroregion 7
potudniowo-zachodni
67%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box —suma odpowiedzi 5 + 4 na skali 1-5, gdzie 5 oznacza ,W bardzo duzym stopniu”
Badanie , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB

Badanie zrealizowano technikg CAWI
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MAPA 13.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Mieszkancy makroregionu potnocnego, potudniowo-zachodniego oraz woje-
wodztwa mazowieckiego najczesciej wskazywali, ze Al moze wspierac¢ urzed-
nikow i urzedniczki poprzez automatyczne tworzenie pism. Najwiekszy
sceptycyzm w tej kwestii odnotowano wsrod osob z makroregionu centralnego
oraz potudniowego.

Automatyczne tworzenie pism urzedowych réoznych typow

(np. wnioski, decyzje, odpowiedzi na zapytania, notatki stuzbowe)

W jakim stopniu, Pana/Pani zdaniem, ponizsze funkcjonalnosci sztucznej
inteligencji mogq wspierac prace urzednikow w administracji publicznej?

makroregion
potnocny
59%

makroregion - ‘ makroregion
potnocno-zachodni Do S wojewddztwo mazowieckie '
56% - / o : 57%

¢ makroregion
makroregion S W " wschodni
potudniowo-zachodni ~— % g 55%
58%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box —suma odpowiedzi 5 + 4 na skali 1-5, gdzie 5 oznacza ,W bardzo duzym stopniu”
Badanie , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB

Badanie zrealizowano technikag CAWI



50

WYKRES 27.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Przewidywany wptyw Al na prace urzedu

Najwiekszy odsetek badanych stwierdzit, ze Al pomoze zautomatyzowag rutyno-
we zadania w urzedach. Niewiele mniej urzednikow i urzedniczek wskazato, ze
sztuczna inteligencja pozwoli zaoszczedzi¢ czas. Natomiast stosunkowo niewiel-
ki odsetek badanych stwierdzit, ze Al zwiekszy ryzyko naruszania prawa przez
urzednikow i urzedniczki badz bedzie prowadzié do wiekszej kontroli pracy.

Przewidywany wptyw Al na prace urzedu

Sztucznainteligencja bedzie wspiera¢ automatyzacje rutynowych zadan w urzedzie

81%

Sztucznainteligencja pozwoli zaoszczedzié czas potrzebny do realizaciji konkretnych zadan w urzedzie
76%

Stosowanie sztucznej inteligencji moze zagrazac prywatnosci klientow urzedow
poprzez nieuprawnione przetwarzanie ich danych

61%

Sztuczna inteligencja poprawi jakos$¢ Swiadczonych w urzedach ustug dla obywateli
55%

Sztuczna inteligencja moze wspiera¢ podejmowanie decyzji w urzedzie

48%

Stosowanie sztucznej inteligenciji w pracy urzednikow moze prowadzi¢ do licznych
naruszen etyki pracy urzednikow

43%

Stosowanie sztucznej inteligencji w urzedach moze prowadzi¢ do nadmiernej kontroli pracy urzednikow
41%

Stosowanie sztucznej inteligencji w urzedach zwieksza ryzyko naruszenia prawa przez urzednikow
39%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu zgadza sie
Pan/Pani z nastepujacymi stwierdzeniami?”. Na wykresie przedstawiono tgczny odsetek
odpowiedzi ,Zdecydowanie sie zgadzam” oraz ,Raczej sie zgadzam”.
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WYKRES 28.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Przedstawiciele urzedow centralnych czesciej od pracownikéw i pracownic urze-
dow samorzadowych wskazywali, ze sztuczna inteligencja bedzie wspierac au-
tomatyzacje rutynowych zadan w urzedzie oraz pozwoli zaoszczedzié czas.
Pracownicy i pracownice urzedéw samorzgdowych w nieco wiekszym stopniu
niz przedstawiciele urzedéw centralnych obawiajg sie ryzyka naruszenia prawa
przez urzednikow i urzedniczki.

Przewidywany wptyw Al na prace urzedu - pracownicy urzedow
samorzgdowych i centralnych (5 kategorii charakteryzujgcych sie
najwiekszymi roznicami w odpowiedziach pomiedzy grupami)

[ | Pracownicy urzedow samorzadowych (n = 3765) [ | Pracownicy urzedow centralnych (n = 2328)

Sztucznainteligencja bedzie wspiera¢ 79%
automatyzacje rutynowych zadan w urzedzie 85%
Sztuczna inteligencja pozwoli zaoszczedzic czas
potrzebny do realizacji konkretnych zadan w urzedzie 79%

Sztuczna inteligencja poprawi jakos¢ Swiadczonych
w urzedach ustug dla obywateli

Sztuczna inteligencja moze wspieraé podejmowanie
decyzji w urzedzie

Stosowanie sztucznej inteligenciji w urzedach
zwigksza ryzyko naruszenia prawa przez urzednikow

100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu zgadza sie
Pan/Pani z nastepujacymi stwierdzeniami?”. Na wykresie przedstawiono tgczny odsetek
odpowiedzi ,Zdecydowanie sie zgadzam” oraz ,Raczej sie zgadzam”.
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WYKRES 29.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

W przypadku wszystkich zaprezentowanych obszaréw potencjalnego wptywu Al
(zarowno negatywnego, jak i pozytywnego) respondenci w wieku do 34 lat cze-
Sciej spodziewali sie zaistnienia kazdej przedstawionej postaci oddziatywania
sztucznej inteligencji. Najwieksza roznica wzgledem starszych grup wiekowych
(+12 p.p.) zwigzana byla z negatywnym wptywem Al na prywatnosé klientow
i klientek urzeddw poprzez nieuprawnione przetwarzanie ich danych.

Przewidywany wptyw Al na prace urzedu — wiek urzednikow
(5 kategorii charakteryzujacych sie najwiekszymi roznicami
w odpowiedziach pomiedzy grupami)

M Do3ulat (n=933) B 35-541ata (n=4310) W s5iati wigcej (n=850)

85%
81%
78%

Sztucznainteligencja bedzie wspiera¢
automatyzacje rutynowych zadan w urzedzie

82%
75%
2%

Sztucznainteligencja pozwoli zaoszczedzic czas
potrzebny do realizacji konkretnych zadan w urzedzie

Stosowanie sztucznej inteligencji moze zagrazac
prywatnosci klientow urzedow poprzez
nieuprawnione przetwarzanie ich danych

Stosowanie sztucznej inteligencji w pracy urzednikow
moze prowadzi¢ do licznych naruszen etyki pracy
urzednikow

Stosowanie sztucznej inteligenciji w urzedach
zwigksza ryzyko naruszenia prawa przez urzednikow

0 100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu zgadza sie
Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami?”. Na wykresie przedstawiono tgczny odsetek
odpowiedzi ,Zdecydowanie sie zgadzam” oraz ,Raczej sie zgadzam”.
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WYKRES 30.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Uczestnicy i uczestniczki badania zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych
czesciej wskazywali na pozytywny wpltyw sztucznej inteligenciji: poprawienie jako-
sci ustug swiadczonych dla obywateli (+6 p.p.), wspieranie podejmowania decyzji
(+6 p.p.), umozliwienie automatyzacji rutynowych zadan w urzedzie (+5 p.p.) oraz
zaoszczedzenie czasu potrzebnego na realizacje konkretnych zadan (+5 p.p.).
W odniesieniu do negatywnych kwestii najwieksza réznica dotyczyta potencjal-
nego wptywu Al na nadmierng kontrole pracy. Z tym stwierdzeniem nieco czesciej
zgadzali sie urzednicy i urzedniczki zajmujacy pozostate stanowiska (+4 p.p.).

Przewidywany wptyw Al na prace urzedu — stanowisko kierownicze
lub niekierownicze (5 kategorii charakteryzujgcych sie najwiekszymi
réznicami w odpowiedziach pomiedzy grupami)

B stanowisko kierownicze (n=1755) Stanowisko niekierownicze (n = 4338)

Sztucznainteligencja bedzie wspiera¢ _ 85%

automatyzacje rutynowych zadan w urzedzie 80%
Sztucznainteligencja pozwoli zaoszczedzic czas _ 80%
potrzebny do realizacji konkretnych zadan w urzedzie 75%
Sztuczna inteligencja poprawi jakos¢ swiadczonych _ 60%
w urzedach ustug dla obywateli 54%
Sztucznainteligencja moze wspierac podejmowanie _ 52%

decyzjiw urzedzie 46%

38%
42%

Stosowanie sztucznej inteligencji w urzedach moze
prowadzi¢ do nadmiernej kontroli pracy urzednikow

| I

100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu zgadza sie
Pan/Pani z nastepujacymi stwierdzeniami?”. Na wykresie przedstawiono tgczny odsetek
odpowiedzi ,Zdecydowanie sie zgadzam” oraz ,Raczej sie zgadzam”.
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W przypadku wszystkich analizowanych obszaréw respondenci zajmujacy sta-
nowiskach techniczne czesciej zgadzali sie, ze Al moze mie¢ wptyw na prace
urzedow. Najwieksza roznica zwigzana byta z mozliwoscig poprawienia jakosci
Swiadczonych ustug dla obywatelii wyniosta 11 p.p.

Przewidywany wptyw Al na prace urzedu — stanowisko techniczne
lub nietechniczne (5 kategorii charakteryzujgcych sie najwiekszymi
réznicami w odpowiedziach pomiedzy grupami)

I stanowisko techniczne (n=1362) B stanowisko nietechniczne (n=4731)

82%
4%

Sztuczna inteligencja pozwoli zaoszczedzi¢ czas
potrzebny do realizacji konkretnych zadan w urzedzie

Stosowanie sztucznej inteligencji moze zagrazac
prywatnosci klientow urzedow poprzez
nieuprawnione przetwarzanie ich danych

Sztuczna inteligencja poprawi jakos¢ Swiadczonych
w urzedach ustug dla obywateli

Sztucznainteligencja moze wspieraé podejmowanie
decyzji w urzedzie

Stosowanie sztucznej inteligenciji w urzedach
zwieksza ryzyko naruszenia prawa przez urzednikow

100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tresc¢ pytania: ,W jakim stopniu zgadza sie
Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami?”. Na wykresie przedstawiono tgczny odsetek
odpowiedzi ,Zdecydowanie sie zgadzam” oraz ,Raczej sie zgadzam”.
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Mieszkancy makroregionu poétnocnego oraz wojewodztwa mazowieckiego naj-
czesciej wskazywali, ze Al pozwoli zaoszczedzi¢ czas potrzebny do realizacji
konkretnych zadan w urzedzie. Najbardziej sceptycznie nastawieni w tej kwestii
byli respondenci z makroregionu centralnego.

Sztuczna inteligencja pozwoli zaoszczedzi¢ czas potrzebny do realizaciji
konkretnych zadan w urzedzie
W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujqcymi stwierdzeniami?

makroregion
potnocny
82%

makroregion M makroregion :
potnocno-zachodni ) wojewddztwo mazowieckie ‘'
72% 84%

makroregion

makroregion 0 ¢ s \ /" wschodni
potudniowo-zachodni " 73%
73% § ‘

makroregion A
potudniowy
73%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box — suma odpowiedzi ,Zdecydowanie sie zgadzam” + ,Raczej sie zgadzam”
Badanie ,Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB
Badanie zrealizowano technikg CAWI
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Mieszkancy makroregionu poétnocnego oraz wojewodztwa mazowieckiego naj-
czesciej dostrzegali potencjat Al we wspieraniu automatyzacji rutynowych zadan
w urzedzie. Respondenci z pozostatych makroregionow byli mniej entuzjastycz-
nie nastawieni do tej kwestii.

Sztucznainteligencja bedzie wspieraé automatyzacje rutynowych
zadan w urzedzie
W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami?

makroregion
potnocny
84%

makroregion ' X
wojewodztwo mazowieckie WL
88%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box — suma odpowiedzi ,Zdecydowanie sie zgadzam” + ,Raczej sie zgadzam”
Badanie , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB
Badanie zrealizowano technikg CAWI
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Najbardziej przekonani o tym, ze Al poprawi jakos¢ swiadczonych w urzedach
ustug, byli mieszkancy makroregionu potnocnego oraz wojewodztwa mazowiec-
kiego. Ponownie widoczna byta znaczna roznica wskazan pozytywnych odpowie-
dzi pomiedzy tymi makroregionami a pozostatg czescig Polski.

Sztuczna inteligencja poprawi jakos$é swiadczonych w urzedach
ustug dla obywateli
W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami?

makroregion
potnocny
62%

makroregion .
wojewodztwo mazowieckie

64%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box — suma odpowiedzi ,Zdecydowanie sie zgadzam” + ,Raczej sie zgadzam”
Badanie , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB
Badanie zrealizowano technikg CAWI
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Mieszkancy makroregionu potnocnego oraz wojewodztwa mazowieckiego cze-
Sciej zgadzali sie takze, ze Al moze wspiera¢ podejmowanie decyzji w urzedzie.

Sztuczna inteligencja moze wspiera¢ podejmowanie decyzji w urzedzie
W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujqcymi stwierdzeniami?

makroregion
potnocny
52%

makroregion \
wojewodztwo mazowieckie §

makroregion
potudniowo-zachodni
49%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box — suma odpowiedzi ,Zdecydowanie sie zgadzam” + ,Raczej sie zgadzam”
Badanie , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB
Badanie zrealizowano technikg CAWI
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Obawe, ze stosowanie Al zwieksza ryzyko naruszenia prawa przez urzednikow
i urzedniczki najczesciej wyrazali mieszkancy makroregionu centralnego, potu-
dniowego oraz potudniowo-zachodniego. Mieszkancy wojewodztwa mazowiec-
kiego w mniejszym stopniu podzielali te obawy.

Stosowanie sztucznej inteligencji w urzedach zwieksza ryzyko naruszenia
prawa przez urzednikow
W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujqcymi stwierdzeniami?

makroregion
potnocno-zachodni
39%

makroregion
potudniowo-zachodni
41%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

makroregion
wojewodztwo mazowieckie
35%

makroregion
centralny makroregion
41% wschodni
39%

makroregion
potudniowy
41%

Top 2 Box — suma odpowiedzi ,Zdecydowanie sie zgadzam” + ,Raczej sie zgadzam”

Badanie ,Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB

Badanie zrealizowano technikg CAWI
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Postrzegane bariery wdrazania Al

Niejasne regulacje prawne badz ich brak to wedtug odpowiedzi badanych urzed-
nikow i urzedniczek najistotniejsza potencjalna bariera wdrazania Al w admi-
nistracji publicznej — zagrozenie to wskazywaty 3 na 4 osoby. Jednak niewiele
mniejszy odsetek osob obawiat sie braku badz niejasnych wewnetrznych proce-
dur dotyczacych wykorzystywania Al w urzedach.

Postrzegane bariery wdrazania Al

Niejasne regulacje prawne dotyczgce wykorzystania sztucznej inteligenciji w urzedach

73%

Brak regulacji prawnych w zakresie wykorzystania sztucznej inteligenciji w urzedach
73%

Brak wewnetrznych procedur w urzedzie dotyczacych wykorzystania sztucznej inteligencji w urzedach
70%

Niejasne wewnetrzne procedury w urzedzie dotyczace wykorzystania sztucznej inteligenciji w urzedach

69%

Niedostateczne zasoby finansowe urzedu
62%

Niewystarczajaca infrastruktura techniczna w urzedzie
59%

Obawy klientow urzedu przed stosowaniem sztucznej inteligenciji w pracy urzednikow
58%

Niechec¢ urzednikdw do wprowadzania zmian

57%

Niewystarczajace umiejetnosci techniczne (obstuga komputeroéw) pracownikow urzedu
51%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu ponizsze
czynniki, Pana/Pani zdaniem, mogq utrudnia¢ wdrazanie rozwiqzar opartych na sztucznej
inteligencji w urzedach administracji publicznej?”. Na wykresie przedstawiono tagczny odsetek
odpowiedzi 5i 4, gdzie 5 oznacza ,W bardzo duzym stopniu”.
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Najmitodsi urzednicy i urzedniczki wyraznie czesciej niz pozostali wskazywali nie-
wystarczajgce umiejetnosci techniczne pracownikow i pracownic urzedu jako ba-
riere wdrazania Al. Pozostate bariery rowniez byty wskazywane nieco czesciej
przez urzednikéw i urzedniczki w wieku do 34 lat, jednak roznice miedzy grupami
wiekowymi byty zdecydowanie mniejsze.

Postrzegane bariery wdrazania Al — wiek urzednikow
(5 kategorii charakteryzujacych sie najwiekszymi roznicami
w odpowiedziach pomiedzy grupami)

B Do3ylat (n=933) B 35-541ata (n=4310) W s5iati wigcej (n=850)

Niewystarczajace umiejetnosci techniczne
(obstuga komputerdw) pracownikow urzedu

Nieche¢ urzednikoéw do wprowadzania zmian

Obawy klientéw urzedu przed stosowaniem
sztucznej inteligenciji w pracy urzednikow

Niedostateczne zasoby finansowe urzedu

Niewystarczajaca infrastruktura techniczna
w urzedzie

100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu ponizsze
czynniki, Pana/Pani zdaniem, mogq utrudnia¢ wdrazanie rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji w urzedach administracji publicznej?”. Na wykresie przedstawiono tagczny odsetek
odpowiedzi 5 i 4, gdzie 5 oznacza ,W bardzo duzym stopniu”.
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Osoby na stanowiskach kierowniczych czesciej wskazywaty niedostateczne
zasoby finansowe, kwestie proceduralne i prawne. Nie stwierdzono znacznych
roznic w odpowiedziach badanych z roznych typow urzeddw oraz pomiedzy sta-
nowiskami technicznymi i nietechnicznymi.

Postrzegane bariery wdrazania Al — stanowisko kierownicze
lub niekierownicze (5 kategorii charakteryzujacych sie najwiekszymi
réznicami w odpowiedziach pomiedzy grupami)

B stanowisko kierownicze (n=1755) Stanowisko niekierownicze (n = 4338)

. ) 67%
Niedostateczne zasoby finansowe urzedu
59%
Brak wewnetrznych procedur w urzedzie 75%
dotyczacych wykorzystania sztucznej 680
0

inteligencji w urzedach

Niejasne regulacje prawne dotyczace “ 78%

wykorzystania sztucznej inteligenciji w urzedach 719

Niejasne wewnetrzne procedury w urzedzie H 73%
dotyczace wykorzystania sztucznej inteligencji

w urzedach

Brak regulacji prawnych w zakresie “ 77%

wykorzystania sztucznej inteligencji w urzedach 71

0 100%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu ponizsze
czynniki, Pana/Pani zdaniem, mogq utrudnia¢ wdrazanie rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji w urzedach administracji publicznej?”. Na wykresie przedstawiono tagczny odsetek
odpowiedzi 5i 4, gdzie 5 oznacza ,W bardzo duzym stopniu”.
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Badani z makroregionu poétnocno-zachodniego zdecydowanie najrzadziej wska-
zywali, ze potencjalng barierg wdrazania Al moze byé brak regulacji prawnych
w tym obszarze.

Brak regulacji prawnych w zakresie wykorzystania sztucznej inteligencji
w urzedach

W jakim stopniu ponizsze czynniki, Pana/Pani zdaniem, mogq utrudniac¢
wdrazanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji w urzedach
administracji publicznej?

makroregion
potnocny
74%

makroregion
wojewodztwo mazowieckie |
75%

makroregion ¢
centralny J makroregion
makroregion < 72% * wschodni
potudniowo-zachodni s 73%
73% ‘

makroregion ‘
potudniowy
73%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box —suma odpowiedzi 5 + 4 na skali 1-5, gdzie 5 oznacza ,W bardzo duzym stopniu”
Badanie ,Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB

Badanie zrealizowano technikg CAWI
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Niejasne regulacje prawne dotyczgce wykorzystywania Al w urzedach to barie-
ra najrzadziej dostrzegana przez mieszkancow makroregionu potnocno-zachod-
niego. Badani z pozostatych obszarow Polski wskazywali te odpowiedz czescie,j.

Niejasne regulacje prawne dotyczace wykorzystania sztucznej inteligenciji
w urzedach

W jakim stopniu ponizsze czynniki, Pana/Pani zdaniem, mogq utrudniac¢
wdrazanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji w urzedach
administracji publicznej?

makroregion
potnocny
74%

makroregion
wojewddztwo mazowieckie |
75%

makroregion
o centralny b 0 makroregion
makroregion [ 72% { wschodni
potudniowo-zachodni . 73%
74% "‘ ‘

makroregion \
potudniowy
2%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box —suma odpowiedzi 5 + 4 na skali 1-5, gdzie 5 oznacza ,W bardzo duzym stopniu”
Badanie ,Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB

Badanie zrealizowano technikg CAWI
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Badani z makroregionu centralnego najczesciej wskazywali, ze bariere wdraza-
nia Al w urzedach stanowi niewystarczajgca infrastruktura techniczna. Osoby za-
mieszkujgce makroregion potnocno-zachodnie ponownie rzadziej dostrzegali to
zagrozenie.

Niewystarczajgca infrastruktura techniczna w urzedzie

W jakim stopniu ponizsze czynniki, Pana/Pani zdaniem, mogq utrudniac¢
wdrazanie rozwigzar opartych na sztucznej inteligencji w urzedach
administracji publicznej?

makroregion
potnocny
58%

makroregion
wojewodztwo mazowieckie |
N 58%

makroregion
7 centralny makroregion
makroregion " 64% : ~ wschodni
potudniowo-zachodni \ T 58%
58% )

makroregion
potudniowy
60%

Baza: wszyscy respondenci, N = 6093

Top 2 Box —suma odpowiedzi 5 + 4 na skali 1-5, gdzie 5 oznacza ,W bardzo duzym stopniu”
Badanie , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB

Badanie zrealizowano technikg CAWI
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Dyskusyjne aspekty Al

Niespetna potowa badanych urzednikéw i urzedniczek zgodzita sig, ze Al dobrze
odpowiada na pytania o konkretne fakty. Niewielki odsetek respondentow do-
puszczat, aby dane na ktorych pracuje sztuczna inteligencja, byty przetwarza-
ne poza granicami Polski oraz Unii Europejskiej. Natomiast najmniejszy odsetek
0s0Ob dopuszczat, aby Al zastepowato cztowieka przy podejmowaniu decyziji.

Dyskusyjne aspekty Al

B Zdecydowanie sig zgadzam + Raczejsig zgadzam [Jl] Zdecydowanie sig nie zgadzam + Raczej sie nie zgadzam

Trudno powiedzie¢

Uwazam, ze sztuczna inteligencja dobrze odpowiada na pytania o fakty
Dopuszczam, aby dane, na ktérych pracuje sztuczna inteligencja byly przetwarzane poza granicami Polski
Dopuszczam, aby dane, na ktérych pracuje sztuczna inteligencja byty przetwarzane poza granicami UE

Dopuszczam, aby sztuczna inteligencja zastepowata cztowieka przy podejmowaniu decyzji
i rozstrzyganiu spraw dotyczacych innych ludzi

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu zgadza sie

Pan/Pani z nastepujqgcymi stwierdzeniami?”.

Przedstawiciele urzedéw samorzgdowych nieco czesciej od pracownikow i pra-
cownic urzedow centralnych wskazywali odpowiedzi ,zdecydowanie nie” w kaz-
dym z badanych stwierdzen. Roznica jest najbardziej widoczna w przypadku
przetwarzania danych poza granicami Polski (5 p.p.) Osoby z najstarszej grupy
wiekowej czesciej nie zgadzaty sie, zeby dane, na ktorych pracuje Al, byty prze-
twarzane poza granicami Polski oraz Unii Europejskiej. Osoby do 34 roku zy-
cia czesciej wyrazaty natomiast zdecydowany sprzeciw w kwestii zastepowania
cztowieka przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych spraw innych ludzi.

Pracownicy i pracownice na stanowiskach kierowniczych czesciej nie zgadza-
li sie, zeby dane, na ktorych pracuje Al, byty przetwarzane poza granicami Pol-
ski oraz Unii Europejskiej. Takze pracownicy na stanowiskach nietechnicznych
czesciej nie zgadzali sie, zeby dane, na ktorych pracuje Al, byty przetwarzane
poza granicami Polski oraz Unii Europejskiej. Osoby niezwigzane z informatyza-
cja czesciej wyrazaty zdecydowany sprzeciw w kwestii zastepowania cztowieka
przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych spraw innych ludzi.
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Czesc Il Koncepty rozwigzan Al
dla urzedow

W badaniu poddano analizie cztery kluczowe koncepty rozwigzan Al, ktore
majg potencjat wdrozeniowy w strukturach administracji publicznej. Respon-
dentow poproszono o kompleksowg ocene tych narzedzi, uwzgledniajgca nie
tylko potencjalne obszary ich wykorzystania i funkcjonalnosci, ale takze towa-
rzyszace im nadzieje, obawy oraz niezbedne warunki brzegowe ich bezpiecznej
implementac;ji.

Chat pozwalajgcy klientom urzedu na zadawanie pytan w jezyku natural-
nym i uzyskiwanie odpowiedzi dotyczacych np. tego, jak zatatwi¢ swojg sprawe
w urzedzie, gdzie znalez¢ informacje. Przyktadowe zapytanie mogtoby brzmiec:
,Chce wycig¢ na swojej dziatce drzewo. Co powinienem zrobi¢?”.

Narzedzie wspomagajace tworzenie tresci roznego typu dokumentow, np.
pism, odpowiedzi na wnioski etc. (korekta jezykowa, tworzenie tej tresci doku-
mentow, tworzenie tresci dokumentow na podstawie istniejacej dokumentacji
danej sprawy, etc.), automatyczne zatgczanie wymaganych dokumentow do ko-
respondenc;ji elektronicznej.

Wyszukiwarka dokumentow dla pracownikow i pracownic urzedu pozwalajg-
ca na formutowanie zapytan w jezyku naturalnym, ktora wskazuje, w jakich doku-
mentach znajduja sie szukane tresci (system typu RAG - Retrieval-Augmented
Generation), np.:

e wyszukiwarka tresci aktow prawnych obejmujgca akty prawa krajowego
(ustawy i rozporzadzenia),

e wyszukiwarka tresci aktow prawnych obejmujgca akty prawa miejscowego,

e wyszukiwarka tresci aktow obowigzujgcego w Polsce prawa miedzynarodo-
wego,

e wyszukiwarka obejmujgca wewnetrzng dokumentacje danego urzedu.
Autonomiczne systemy — asystenci (agenci Al), wykonujgce rutynowe zadania

Zwigzane np. z obiegiem dokumentac;ji w urzedzie, planowaniem zadan do wyko-
nania, wspomagajgce organizacje pracy w urzedzie.
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Koncept — chat

Pracownicy i pracownice jednostek samorzadu terytorialnego optymistycznie pa-
trzyli na przysztosc¢ rozwoju narzedzi sztucznej inteligencji, ktore w swoich funk-
cjonalnosciach przyjmuja postaé chatbotow lub wyszukiwarek dla obywateli,
wspierajgc tym samym ich prace w urzedzie.

Pracownicy i pracownice administracji publicznej z urzedow wojewodzkich i mi-
nisterstw (68%) czesciej niz ci z urzedow samorzgdowych (62%) widzieli potrze-
be rozwoju chatbotow lub wyszukiwarek dla obywateli, wspierajgcych ich prace
poprzez odcigzenie z rutynowych zadan m.in. pomagajac klientom w znalezieniu
niezbednych informaciji przez oraz pomagajac w wypetnianiu wniosku.

Ocena funkcjonalnosci Al - chat

B 5-Wbardzo duzym stopniu 4 3 2 |l 1-Wbardzomalymstopniu Trudno powiedzie¢

Chatboty lub wyszukiwarki dla obywateli pomagajace wypetni¢ wniosek lub znalez¢ potrzebne informacije

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tresc¢ pytania: ,W jakim stopniu,
Pana/Pani zdaniem, ponizsze funkcjonalnosci sztucznej inteligencji mogq wspierac prace

urzednikow w administracji publicznej?”.

Chat - szanse i nadzieje

Uczestnicy i uczestniczki wywiadow grupowych dostrzegali szanse na auto-
matyzacje procesu pierwszego kontaktu interesanta z urzedem, szczegolnie
w aspektach takich jak: zadawanie pytan w jezyku naturalnym, uzyskiwanie szyb-
kich odpowiedzi, uzyskiwanie precyzyjnych odpowiedzi, wzorce pytan uniwersal-
nych i powtarzalnych oraz dostepnosé 24 godziny na dobe.

Wprowadzenie narzedzia tego rodzaju spowoduje zdaniem badanych realne
korzysci: oszczednosé czasu, zagwarantowanie istnienia pierwszej linia wspar-
cia — kierunkowskazu dla interesariuszy, zwiekszenie komfortu codziennej pra-
Ccy, usprawnienie pracy urzedu, stworzenie informacyjna baza wiedzy konkretnej
jednostki.

Ponadto uczestnicy badania widzieli mozliwo$¢é pomocy w uproszczeniu komu-
nikacji i skroceniu formalnej drogi zatatwiania spraw urzedowych miedzy pracow-
nikiem lub pracownica urzedu a interesariuszem.
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To dla mnie jako pracownika urzedu to jest bardzo dobre rozwiqzanie,
bo interesant, ktory przyjdzie, on juz bedzie wiedziat dzieki temu,

gdzie ma sie skierowac, nie bedzie angazowat pracownikow po drodze,
a w ktorym pokoju, a co i jak i dostatby w miare precyzyjnie informacje.

Wiec mysle, ze to tez tak organizacyjnie juz ze strony urzednika bedzie
wygodniejsze, bo juz bedzie mieszkaniec nakierowany na pewnego rodzaju
obszar tematyczny i bedzie wiedziat co i jak zrobic¢, wiec bedzie bardziej

w temacie. Juz odchodzi tak naprawde ttumaczenie i wiele takich mniejszych
rzeczy ze strony urzednika, wiec to tez chyba dla nas bytoby wygodne.

Jak dla mnie to jest korzystne jednak, bo jest mozliwosc szybszej reakcji
na zgtoszenie, dostepnosc tez jest jednak 24 godziny na dobe (...)

tak naprawde w tej chwili kazdy korzysta ze smartfonu, gdzie moze
Sszybko cos napisac i uzyskac odpowiedz.

Chat - obawy iryzyka

Badani diagnozowali ponizsze obawy i ryzyka zwigzane z chatem:

e brak zaufania pracownikow i pracownic do chatbotow, w kwestiach praw-
nych i przy modyfikacji danych w zaleznosci od zmiany dat obowigzywania
roznych przepisow,

e obcigzenie odpowiedzialnoscig prawng za btedy generowane przez chat,

e catkowite poleganie na systemie Al do komunikacji z interesariuszami jako
mogace spowodowaé wykluczenie oséb starszych, nieposiadajgcych
kompetencji cyfrowych,

e przeniesienie komunikacji do asystentow Al — chatbotow jako determinuja-
ce stopniowa utrate kontaktu z cztowiekiem,

e problem z uniwersalnos$cia odpowiedzi w przypadku dynamicznie zmienia-
jacych sie ustaw,

e aktualizacja na biezgco danych w systemie ako mozliwe zrodto dodatkowych
zadan dla pracownikow i pracownic urzedu,

e wyciek danych wrazliwych wynikajgcy z integracji narzedzia z réznymi sys-
temami informacyjnymi urzedu.

Zeby dana osoba mogta korzystac z takiego czatu i uzyskac jakgkolwiek
informacje, jakqs odpowiedz dotyczqcqg na przyktad jak zatatwi¢ dana
sprawe w urzedzie, to my musielibysmy te dane tam naniesc.

To jest dla nas dodatkowa praca.
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Starsze osoby na pewno by z tego nie korzystaty, znaczy starsze, czyli takie,
tylko te, co sie nie poruszajq cyfrowo. Nie poruszajq sie i one nie bedq sie
poruszac cyfrowo, to jest pewne.

Ja nie do konca jestem zwolennikiem (...), raczej osoby, ktore napotykajq
sie (...) w rozmowie telefonicznej z robotem, bedq robity wszystko (...)

zeby pozby¢ sie w tej rozmowie telefonicznej tego chatbota, a porozmawiac
Z konkretnq osobq. | to sie raczej chyba jeszcze dtugo nie zmieni.

(...) rozne dane, informacje, czy bytoby to zintegrowane z pozostatymi
systemami dziatajgcymi w urzedzie. Jesli tak, to pewnie by utatwito
sprawe, ale czy mielibysmy gwarancje, ze nie ujawnitby ten chat
danych wtedy zastrzezonych czy danych osobowych?

Chat — warunki dla wdrozenia

Badani okreslili ponizsze aspekty, ktore trzeba uwzglednié przy wdrazaniu oma-
wianego rozwigzania:

przy taczeniu danych z roznych systemow istnieje ryzyko zwigzane z bez-
pieczenstwem danych;

konieczna jest weryfikacja powstatych tresci i ich ciggta aktualizacja przez
cztowieka, zwtaszcza w przypadku generowania tresci o informacjach
prawnych,

na poczatkowym etapie niezbedny jest pilotaz lub ewaluacja poprzednich
rozwigzan oraz wyznaczenie zasad korzystania w zakresie m.in. bezpie-
czenstwa danych wrazliwych’

konieczne jest dopasowanie systemu do konkretnego urzedu ze wzgledu na
wewnetrzne zarzadzenia;

istnieje potrzeba szkolen pracownikowi pracownic, jak skutecznie uzywac
dane narzedzie;

moze wystgpic¢ bariera zwigzana z kosztami wdrozenia i utrzymania dane-
g0 systemu.

Zeby dana osoba mogta korzystac z takiego czatu i uzyskac jakgkolwiek
informacje, jakqs odpowiedz dotyczqcqg na przyktad jak zatatwic

dana sprawe w urzedzie, to my musielibysmy te dane tam naniesc.

To jest dla nas dodatkowa praca. Nie wiem, czy bylibysmy w stanie

na biezqco wnosic tam rozne dane, informacje.

W zaden sposob nie nadaje sie do tego, zeby dac to ludziom, obywatelom.
Wymagajg zmiany prawa jako warunku wdrozenia.
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Bytoby przydatne, miatem takq propozycje, ale koszt wdrozenia
W naszej matej gminie jest nie do przeskoczenia.

Chat - kluczowe wnioski

Ponad potowa uczestnikow badania ilosciowego CAWI optymistycznie patrzy-
ta na przysztosc rozwoju narzedzi, ktore w swoich funkcjonalnosciach wykorzy-
stujaca sztuczng inteligencje, takich jak chatboty lub wyszukiwarki dla obywatel.

Blisko troje na czworo pracownikéw i pracownic jednostek samorzgdu terytorial-
nego twierdzito, ze tego typu narzedzia znaczaco wspartyby ich prace w urzedzie.

Zrealizowane badania jakosciowe (FGI) przynosza spojne wnioski — narze-
dzie typu chatbot do pierwszego kontaktu z zapytaniami klientow jest jedng
z gtownych funkcjonalnosci, jakich urzednicy i urzedniczki oczekuja od sztucz-
nej inteligencji w miejscu pracy. Pracownicy i pracownice administracji publicznej
z urzedow centralnych czesciej niz personel urzedoéw samorzadowych pozytyw-
nie oceniajg wprowadzenie w jednostce, w ktérej pracujg, narzedzia typu chatbot
wspierajgcego ich w codziennych, rutynowych zadaniach.

Zalety wsparcia narzedziem typu chatbot

Jedng z najczesciej wymienianych zalet wprowadzenia takiego rozwigzania
byta automatyzacja procesu pierwszego kontaktu z klientem, ktora prowadzi
do znacznego odcigzenia urzednikow i urzedniczek i oszczednosci czasu, przez
co chatbot mogtby okazac¢ sie szczegolnie przydatny przy pytaniach dotycza-
cych kwestii powtarzalnych.

Wprowadzenie narzedzia tego typu dodatkowo moze by¢ utatwieniem dla inte-
resantow, powodujac brak koniecznosci przyjezdzania do urzedu z kazdym za-
pytaniem — proces rozwigzywania okreslonych spraw mozna by byto rozpoczac
na stronie internetowej, a wizyta w urzedzie stanowitaby juz ostateczny krok.

Ogromnag zaleta takiego narzedzia bytaby baza wiedzy w okreslonych obszarach
tematycznych dostepna bez ograniczen czasowych, 24/7.

W urzedach powiatow grodzkich i ziemskich pracownicy i pracownice postrze-
gali chat jako pozyteczng funkcjonalnosc¢, automatyzujaca proste odpowiedzi
i odcigzajagca urzednikow i urzedniczek. Mimo obaw o btedy i irytacje klienta,
postulowali by chat dostarczat ogolnych informaciji, a w ostatecznosci kierowat
do pracujacej na miejscu osoby.
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Chat - obawy iryzyka

Bardzo duze ograniczenia wynikajgce z nieustannie zmieniajgcych sie ogolnych
przepisow prawa i rozporzadzen wewnatrz danego urzedu moga wymuszac
na pracownikach i pracownicach urzedu ciggta weryfikacje tresci.

Pojawiajg sie watpliwosci, czy w przypadku nietypowej sprawy chat pomoze
w odpowiednim zakresie lub nie wprowadzi klienta w btad., Pojawia sie duze
ryzyko bezrefleksyjnego akceptowania i rozpowszechniania przez ludzi niepo-
prawnych tresci wygenerowanych przez narzedzie Al.

Konieczne jest zwrocenie uwagi na ryzyko efektow tzw. halucynacji Al — po-
jawia obawa przed protestami i kosztownymi zazaleniami od klientéw urzedu.
Urzednicy i urzedniczki nie chcg bra¢ odpowiedzialnosci za btedy wygenero-
wane przez czat.

Urzedy Marszatkowskie nie widzg mozliwosci dostosowania chatbotow do swo-
ich zadan gdyz sg ,urzedem dla urzedow”.

Zbyt duze poleganie na systemie Al w zakresie komunikacji z interesariuszami
moze stopniowo doprowadzi¢ do utraty kontaktu z ludzmi.

Moga pojawic sie problemy z dostosowaniem narzedzia dla kazdej grupy wie-
kowej interesariuszy, zachodzi ryzyko wykluczenia cyfrowego osob starszych,
ktorzy wolg zatatwiac sprawy urzedowe osobiscie.

Mozliwy jest spadek kompetencji pracownikdw i pracownic wynikajacy z prze-
jecia przez Al czesci odpowiedzialnosci za przekazywane informacje.

Chat - rekomendacje

Kluczowa rekomendacjg jest, aby stanowit on narzedzie petnigce funkcje
przewodnika.

Podczas zogniskowanych wywiadow grupowych pojawiaty sie glosy urzed-
nikow i urzedniczek, ze w ich pracy od kilkunastu lat istniejg rozwigzania
typu chatbot z gigantyczng bazg wiedzy z réznych tematow, ktora jest stale
aktualizowana.

Chatbot dla klientow powinien wystepowac wytacznie w roli prostego przewod-
nika informacyjnego (kierowanie do wtasciwego wydziatu, podawanie linkow
do wnioskow), a nie podejmowac decyzje, i to tylko w jednostkach o duzej licz-
bie powtarzalnych zapytan, jak powiaty grodzkie i ziemskie. Konieczna jest
opcja ,przetacz do cztowieka”, aby nie irytowaé mieszkancow. Chatboty nale-
zy wdrazac tylko jako system informacyjny, a nie doradczy.
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Przed wprowadzeniem narzedzia do uzytku publicznego nalezy podjac¢ ogrom
pracy w celu stworzenia bazy wiedzy z danej dziedziny, w ktorej bytyby zgro-
madzone wszelkie akty prawne, dokumenty, opinie dotyczace konkretnej spra-
wy, do ktorej pdzniej mogtby odwotywac sie agent Al w celu automatyzaciji,
usprawnienia procesu.

Przed wdrozeniem kluczowe jest wyznaczenie ram funkcjonowania i odpowie-
dzialnosci takiego narzedzia oraz regulacji RODO, nastepnie poinformowanie
o tym pracownikéw i pracownic w formie szkolenia.

Pracownicy i pracownice administracji publicznej sa bardziej sktonni zaak-
ceptowaé narzedzie wykorzystujagce Al stosowane w celu automatyzaciji
i usprawnienia zapytan powtarzalnych niz w petni autonomiczny system bez
mozliwosci skontaktowania sie klienta z pracownikiem lub pracownica urzedu.

Zachodzi koniecznosé¢ stworzenia bazy informacji dostosowanej do specyfiki
pracy konkretnej jednostki, nie moze funkcjonowac jeden uniwersalny chatbot
dla roznych rodzajow jednostek samorzgdowych.

Nie ma jednego uniwersalnego rozwigzania. Powiaty (ziemskie i grodzkie)
,tong” w biezacej obstudze mieszkancow, stad ich priorytetem sa chatboty
i wsparcie infolinii. Z kolei urzedy marszatkowskie, petnigce funkcje zarzadcza,
oczekujg zaawansowanej analityki wspierajgcej strategie i legislacje. Kazda
oferta wdrozeniowa musi by¢ modutowa i uwzgledniaé roznice w pracy roznych
typow urzedow.

Odciqzyc tym samym pracownikow infolinii, odciqzy¢ pracownikow
Urzedu Miasta. Ludzie potrafiq zadawac naprawde takie pytania z czapy.

Pomyst dobry, mysle, ze jeszcze lepszy bytby, gdyby ten czat
od razu podsytat mu dokumenty.
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Chat - szanse i nadzieje

TYP URZEDU SZANSE | NADZIEJE

Gmina ° Powinien dziatac¢ jako informator (gdzie sie udag), a nie doradca

° Postrzegany jako korzystny ze wzgledu na mozliwosc¢ szybszej reakciji,
dostepnosci 24/7

° Utatwia nakierowanie mieszkanca na wiasciwy obszar tematyczny

Powiat ° Narzedzie postrzegane jako pozyteczne, odcigzajgce urzednikow
i urzedniczki i zapewniajgce szybkie odpowiedzi

° Przedstawiciele urzedu z 13-letnim doswiadczeniem z narzedziem
tego typu podkreslali brak wiekszych problemow

° Szansa na automatyzacje obstugi mieszkancow 24/7
° Potencjalnie mozliwy do wprowadzenia, ale z wieloma ograniczeniami

° Narzedzie uzyteczne dla spraw rutynowych

Wojewodztwo ° Najwiekszy sceptycyzm i niedopasowanie do potrzeb

° Respondenci z urzedow marszatkowskich uwazaja, ze na ten moment
chatbot to nieodpowiednie rozwigzanie dla ich instytucji, poniewaz
obstugujg inne urzedy, a nie bezposrednio obywateli

Urzedy centralne ° Podobienstwo do popularnego Chata GPT

° Przydatne jako narzedzie do uzytku wewnetrznego dla urzednikow
i urzedniczek, przy czym preferowane sg rozwigzania lokalne,
a nie chmurowe — lepiej dopasowane do specyfiki danej instytucji

e  Zdecydowanie odcigzenie urzednikéw i urzedniczek i oszczedzanie
ich czasu

° Chat obstugiwatby zapytania klientow i odpowiednio ich kierowat,
CO 0zhacza usprawnienie pracy urzedu

° Szczegolnie przydatny przy pytaniach dotyczacych kwestii powtarzalnych,

° Utatwienie dla interesantow — brak koniecznosci przyjezdzania do urzedu
(proces zatatwiania sprawy zaczyna sie od zapytania na stronie
internetowej, a wizyta w urzedzie jest ostatnim etapem zatatwienia sprawy)
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Chat —obawy iryzyka

TYP URZEDU OBAWY I RYZYKA

Gmina ° Problemy z wykluczeniem cyfrowym osob starszych

e Mate gminy nie majg nowoczesnego sprzetu i odpowiedniej infrastruktury
dla takich rozwigzan, brak srodkow na takie innowag;ji

° Halucynacje mogg prowadzi¢ do utraty zaufania
° Wysoki koszt stworzenia narzedzia komercyjnego

° Obawy przed btedami o wymiarze prawnym —jesli Al poda odpowiedz
niezgodna z przepisami

° Ryzyko udzielania nieprawdziwych informacji (halucynaciji), jesli Al
korzysta z wiedzy z zewnatrz

° Obawa o zbyt duze zaufanie klientow do otrzymanych odpowiedzi
(miodzi mieszkancy)

° Chat jest traktowany jako zrodto dodatkowej pracy biurokratyczne;,
a hie pomoc

Powiat ° Koniecznosc statej weryfikacji, czy odpowiedzi sg prawdziwe i rzetelne
° Klienci moga mie¢ zbyt duze oczekiwania

° Ograniczenia wynikajgce z nieustannie zmieniajgcych sie ogolnych
przepisdw prawa, rozporzadzen wewnatrz danego urzedu

° Obawa, ze w przypadku nietypowej sprawy czat nie pomoze i zamiast tego
bedzie brnat w powtarzanie nieadekwatnej odpowiedzi

Wojewodztwo ° Odpowiedzialnos¢ prawna i halucynacje

° Urzad nie moze odpowiadac za btedy czata, na ktore obywatel
mogtby sie powotaé

° Duze ryzyko, ze obywatel ztozy protest na btednie udzielone wskazowki

Urzedy centralne ° Kwestie bezpieczenstwa — narzedzie powinno miec¢ ,ptytki” dostep
do zasobow urzedu

e Problemy zwigzane z uniwersalnoscig odpowiedzi (np. kwestie prawne —
rozne daty obowigzywania przepisow, brak zaufania, czy chatbot poradzi
sobie z odpowiednim rozroznieniem tych kwestii)

° Utrata kontaktu z cztowiekiem
° Kwestie wykluczenia cyfrowego

° Pojedynczy gtos — niepotrzebne tworzenie kolejnych chatow dla kazde;j
jednostki administracyjnej, powielanie istniejgcych rozwigzan



76 AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Chat — warunki brzegowe

TYP URZEDU WARUNKI BRZEGOWE

Gmina ° Czat musi wskazywac droge (gdzie zwrocic sie z okreslonym problemem),
a nie dziata¢ jako doradca (co robic).

° Wraz z odpowiedzig powinien przeakazywac potrzebne dokumenty i wnioski

° Chatbot powinien jasno informowag, ze jest systemem Al i udostepnia¢
mozliwosc¢ kontaktu z cztowiekiem

° Dla matych gmin —wspolny chat dla kilku jednostek

e Wdrozenie regulacji RODO jako podstawa

e Koniecznosc¢ stworzenia lokalnej bazy informacyjnej dla konkretnej jednostki
e  Wdrozenie wymaga dobrego zaprojektowania (np. procedury zabezpieczen)

° Model powinien by¢ wytrenowany na bazie urzedu i odciety
od wiedzy z zewnatrz

e  Test podatnosci na halucynacje przed wdrozeniem

° Szkolenie pracownikow i pracownic z obstugi i petentow z obstugi chata

Powiat ° Potrzeba ciggtej dbatosci o jakos¢ danych, jakimi zasilany jest chat

° Poinformowanie mieszkancéw, na co narzedzie pozwala,
anaco nie pozwala

° Stata aktualizacja ,real-time”, by dostarczac najbardziej aktualng wiedze

° Konieczne jest dopasowanie pod dany urzad ze wzgledu na wewnetrzne
zarzadzenia

° Funkcjonalnos$é polegajaca na przekierowywaniu do ludzkiego urzednika
lub urzedniczki w przypadku braku rozwigzania

Wojewodztwo ° Na chwile obecng zdaniem tej grupy badanych chat nie nadaje sie
do udostepnienia obywatelom

° Podobnie jak w pozostatych grupach padaty glosy, ze chat wymaga
permanentnej aktualizacji danych

e  Zmiany prawa wymagane jako warunku wdrozenia

Urzedy centralne e  Oparcie na matych modelach jezykowych (SLM), zgodnie z sugestig
pracownikow i pracownic technicznych w ministerstwach.

° Dopasowanie narzedzia do potrzeb potencjalnych uzytkownikow (petentow),
aby realnie wptynac na oszczednosc czasu wsrod pracownikéw i pracownic
dedykowanych do kontaktu z nimi

° Gtownym wyzwaniem bedzie dopasowanie narzedzia do zmieniajacych sie
czesto przepisow prawnych
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sobie w wykonaniu
ktoregokolwiek z tych
zadan w pracy?”.
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Koncept — narzedzie wspomagajace
tworzenie tresci

Badani urzednicy i urzedniczki zostali zapytani, czy w ostatnim tygodniu wykorzy-
stywali Al do wymienionych nizej typow zadan. Prawie potowa z nich wskazata,
ze korzystata z narzedzi tego rodzaju do pisania i edytowania dokumentow, ko-
mentarzy, wiadomosci e-mail i innych tresci (46%). Ponadto, co czwarty badany
wspierat sie Al podczas interpretacji, ttumaczenia, badz streszczania dokumen-
tow. Obydwie te czynnosci mogtyby zostaé usprawnione poprzez wprowadzenie
dedykowanego narzedzia wspomagajace tworzenie tresci.

Korzystanie z GenAl w pracy urzednika — tworzenie tresci

[ Czynnoscizwiazane z narzedziami wspomagajacymi tworzenie tresci

Wyszukiwanie faktow lub informacji, ktore pomagaja w wykonywaniu pracy
e 59%

Pisanie i edytowanie dokumentow, tresci, komentarzy, wiadomosci e-mail i innych komunikatow
L we%

Poszukiwanie dokumentacji lub szczegotowych instrukciji dotyczacych sposobu wykonania
zadania technicznego

I o
Indywidualne nauczanie, wyjasnianie ztozonych zagadnien oraz inna pomoc edukacyjna
I 25%

Interpretowanie, ttumaczenie lub streszczanie dokumentdw, wiadomosci e-mail i innych tekstow
P 25%

Analizaiwizualizacja danych

I s

Generowanie, rozwijanie lub opracowywanie nowych pomystow na projekty i rozwoj produktow
I

Pisanie, edytowanie i debugowanie programowanego kodu

o

Zrozumienie innych punktow widzenia lub szukanie wsparcia w kontaktach z klientami lub wspotpracownikami
N 9%

Wykonywanie zadan administracyjnych, takich jak przetwarzanie informacji, archiwizacja i papierkowa robota
B 8%

Inne

s

Zadne z powyzszych

T 0%
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Zdecydowana wiekszosc¢ urzednikow i urzedniczek w badaniu ilosciowym CAWI
odniosta sie pozytywnie do zastosowania Al w codziennej pracy — wiele wskazy-
wanych obszarow zadan dotyczyto bezposrednio lub posrednio tworzenia tresci.
Wiecej niz troje na czworo badanych widziato przestrzen dla narzedzi Al w ttuma-
czeniu i redakg;ji tresci, ponad 60% o0sob odniosto sie pozytywnie do tworzenia
dokumentoéw urzedowych, a niewiele mniej przychylnych opinii uzyskato pisanie
wiadomosci e-mail oraz komunikatow urzedowych.

Potencjalne obszary zastosowania Al zwigzane z tworzeniem tresci

Il W bardzo duzym stopniu W duzym stopniu W matym stopniu  [Jfll W bardzo matym stopniu Trudno powiedzie¢

Ttumaczenie oraz redakeja treSci w jezykach obcych
44% 33% 9% 11%

Analiza duzych zbioréw danych i dokumentow merytorycznych
34% 35% 12% 14%

Tworzenie dokumentéw urzedowych (np. pisma, raporty, protokoty)
24% 38% 20% 8% 10%

Pisanie wiadomosci e-mail i komunikatéw urzedowych

24% 36% 20% 11%

Sprawdzanie poprawno$ci i kompletno$ci dokumentagii

24% 33% 19% 13%

Tworzenie aktow prawnych, uzasadnien i decyzji administracyjnych

13% 29% 26% 15%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,

NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tresc¢ pytania: ,W jakim stopniu sztuczna

inteligencja moze byc wykorzystywana w pracy urzedu w nastepujqacych obszarach?”.

Badani zostali zapytani, w jakim stopniu poszczegoélne funkcjonalnosci sztucz-
nej inteligencji mogq wspieraé prace urzednikow i urzedniczek w administracji pu-
blicznej. Prawie troje na czworo badanych odniosto sie pozytywnie do mozliwosci

pracy z dokumentami. Mniejszy odsetek — cho¢ wcigz ponad potowa badanych -
przychylnie patrzyt na mozliwos¢ wsparcia ze strony Al w postaci automatycz-
nego tworzenia tresci pism urzedowych. Przedstawiciele urzedéw administraciji

centralnej nieco czesciej od urzednikow i urzedniczek samorzadowych widzieli

potencjat wykorzystania sztucznej inteligencji w zakresie pracy z dokumentami

(75% vs. 70%). Natomiast wsparcie w postaci automatycznego tworzenia pism

urzedowych nieco czesciej wskazywali pracownicy i pracownice samorzgdow niz

urzedow centralnych, cho¢ réznica byta niewielka (3 p.p.).
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Ocena funkcjonalnosci Al — tworzenie tresci

B 5-Wbardzo duzym stopniu 4 3 2 [l 1-Wbardzomatymstopniu Trudno powiedzie¢

Praca z dokumentami w rdznych formatach
(np. mozliwo$¢ przeszukiwania i analizowania plikow PDF, Word, skanow)

Automatyczne tworzenia pism urzedowych réznych typow
(np. wnioski, decyzje, odpowiedzi na zapytania, notatki stuzbowe)

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,

NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tresc¢ pytania: ,W jakim stopniu ponizsze

funkcjonalnosci sztucznej inteligencji mogq wspierac prace urzednikow w administracji publicznej?”.

Narzedzie wspomagajace tworzenie tresci —
szanse i nadzieje

Uczestnicy wywiadow grupowych dostrzegali szanse na automatyzacje proce-
su tworzenia dokumentow obejmujgca takie aspekty, jak:

e korektajezykowa,

e formatowanie,

e wzorce tresci powtarzalnych,

e automatyczne checklisty zatgcznikow.
Wprowadzenie narzedzia tego rodzaju spowoduje zdaniem badanych realne
korzysci:

e 0szczednosc czasu,

e zwiekszenie komfortu codziennej pracy,

e ograniczenie btedow ludzkich,

e standaryzacja tresci wychodzacych z urzedow.

Ponadto uczestnicy badania widzieli mozliwosS¢ pomocy w uproszczeniu jezy-
ka ,urzedowego”, niezrozumiatego dla przecietnego obywatela.

Wprowadzenie systemu dedykowanego dla urzedow — zamiast korzystania

Z 0g0lnie dostepnych narzedzi Al — mogtoby zdaniem badanych wptynaé pozy-
tywnie na bezpieczenstwo danych.
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Przychodzi mi pismo w papierze, jest czasami cos odrecznie napisane,
zeby utatwic przyspieszyc prace, zeby automatycznie sczytat to
i pouzupetniat metadane i tylko pozostaje weryfikacja.

Patrzqc z punktu widzenia naszego klienta — obywatela, dobrze by
byto, zeby urzqd jednak przedstawiat jednqg opinie na dany temat. (...)
Chcemy wprowadzic pewien standard w instytucji tak, czyli zeby mie¢
odpowiedni styl, rozpoznawalny dla danego urzedu.

Sztuczna inteligencja jest jak korektor (...) zebysmy zrobili zgodnie
Z dostepnosciq albo zgodnie z prostym stowem (...) jezeli my nie mamy
lekkiego piora.

Narzedzie wspomagajace tworzenie tresci —
obawyiryzyka

Uczestnicy zogniskowanych wywiadéw grupowych wskazywali na ponizsze ry-
zyka zwigzane z omawianym narzedziem Al:

e zbyt duze zaufanie pracownikow i pracownic do systemu, brak weryfikaciji
tresci przez urzednikow i urzedniczki powodujgce btedy w pismach i zatg-
czanych plikach,

e catkowite poleganie na systemie Al jako mozliwa przyczyna stopniowej de-
gradacji kompetenciji urzednikow i urzedniczek,

e halucynacje Al prowadzace do koniecznosci szczegbdtowej weryfikacii tre-
Sci; obawa o brak oszczednosci czasu przy zbyt wnikliwej kontroli kazdego
powstatego materiatu,

e wyciek danych wrazliwych i poufnych,

e infekcja” systemu niepozadanymitresciami, z ktorych bedzie potem korzystat.

Ludzie (...) nie bedq znali tematu, tylko bedq po prostu stawali sie

coraz mniej kompetentni i uzaleznieni od narzedzi zewnetrznych (...)

Wiec ja widze takie zagrozenie, caty czas widze to zagrozenie, ze po prostu
nasza kreatywnosc¢ zostanie zdegradowana.

Bezpieczeristwo musi by¢ dwutorowe. Wyciek, ale tez infekcja z zewnaqtrz.

(...) ale kiedys chciatam sprawdzi¢ czy Al sobie poradzi z podrecznikowq
dotacjq. No nie poradzita sobie.
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Narzedzie wspomagajace tworzenie tresci —
warunki dla wdrozenia

Badani stwierdzili, ze wdrazajgc omawiane narzedzie Al nalezy uwzglednié¢ po-
nizsze aspekty:

e Podobnie jak w przypadku innych narzedzi Al istnieje ryzyko zwigzane
Z bezpieczenstwem danych.

e Konieczna jest weryfikacja powstatych tresci przez cztowieka, zwtaszcza
w przypadku automatycznego dotagczania zatgcznikow czy generowania tre-
Sci prawnych.

e Na poczatkowym etapie niezbedny jest pilotaz oraz wyznaczenie zasad ko-
rzystania w zakresie m.in. poufnosci danych.

(...) natomiast to na pewno merytorycznie to nie pomoze w korespondencji,
(...) odpowiadaniu na pisma z obywatelem, no bo zeby odpowiedzie¢
merytorycznie no to trzeba znac sprawe, a tego za nas sztuczna
inteligencja nie zrobi.

Martwi, zastanawia mnie i budzi mojq wqtpliwosc to automatyczne
zatqczanie wymaganych dokumentow, jednak mimo wszystko,

bo (...) my sie pod tym podpisujemy jako pracownicy, wiec i tak
trzeba by to byto sprawdzic.

(...) automatyczne zatqczenie wymaganych dokumentow do korespondenciji
elektronicznej, no ja uwazam, ze jeszcze to nie jestesmy na tym gotowi.

Narzedzie wspomagajace tworzenie tresci —
kluczowe wnioski

Prawie potowa uczestnikdw badania ilosciowego CAWI korzystajacych z ogolno-
dostepnych narzedzi Al uzywata ich rowniez do tworzenia i edytowania doku-
mentow, tresci, komentarzy, wiadomosci e-mail i innych rodzajow pism. Nalezy
zatem stwierdzig, ze juz w chwili obecnej urzednicy i urzedniczki wspieraja sie Al
w obszarze badanego konceptu.

Urzednicy i urzedniczki w badaniu CAWI dostrzegli potencjat wykorzystania Al
miedzy innymi wtasnie w tym aspekcie — ponad potowa wskazata tworzenie
pism urzedowych, pomocne bytoby takze narzedzie wspomagajace tworzenie
tresci w jezykach obcych. Praca z dokumentami w roznych formatach to oczeki-
wany przez troje na czworo badanych obszar wykorzystania Al w urzedach.
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Przeprowadzone badania jakosciowe (FGI) przynosza spojne wnioski — narze-
dzie do edycji i tworzenia tresci jest jedng z podstawowych funkcjonalnosci, ja-
kich urzednicy i urzedniczki oczekujg od sztucznej inteligencji w miejscu pracy.

Zalety wsparcia w zakresie tworzenia tresci

Wsrod najwiekszych zalet wymieniano automatyzacje procesu tworzenia doku-
mentoéw, ktora prowadzi do poprawy komfortu pracy, oszczednosci czasu oraz
ograniczenia btedow, ktore zdarzajg sie kazdemu.

Dodatkowg wartoscig wprowadzenia narzedzia tego rodzaju moze by¢ pomoc
w uproszczeniu jezyka ,,urzedowego”. Badani osadzeni w srodowisku urzed-
niczym dostrzegajg, ze jezyk, jakim sie postuguja, moze by¢ niezrozumiaty dla
przecietnego odbiorcy, a narzedzie Al mogtoby pomoc w redakcji tresci, nie tra-
cac przy tym sensu i szczegotowosci przekazywanych informaciji.

Wykorzystywanie systemu dedykowanego zamiast ogoélnie dostepnego narze-
dzia Al zwiekszytoby takze bezpieczenstwo — w sposob dwukierunkowy. Z jednej
strony istnieje obawa o dane osobowe, wrazliwe, a z drugiej o ,infekcje” syste-
mow tresciami, z ktorych system dedykowany urzedom nie powinien korzystac.

Narzedzie wspomagajace tworzenie tresci —
obawy iryzyka

Narzedzie wspomagajace tworzenie tresci budzi obawy zblizone do typowych
watpliwosci wobec pozostatych typow systemow sztucznej inteligencii.

Halucynacje moga powodowaé koniecznosc doktadnej weryfikacji tresci, ogra-
niczajac korzysci, ktére system moze potencjalnie przyniesé, natomiast duze
zaufanie systemowi rodzi ryzyko akceptacji i rozpowszechniania (takze na ze-
whnatrz) niepoprawnych tresci stworzonych przez Al.

Zbyt duze poleganie na systemie do tworzenia tresci moze powodowac takze
postepujaca degradacje umiejetnosci urzednikow i urzedniczek w tym zakresie.

Oczywistg obawg jest ochrona danych poufnych — jednak ,zamkniety” system,
dedykowany urzedom, co do zasady powinien by¢ bezpieczniejszy i podlegac
Scislejszej kontroli. Zagrozeniem moze by¢ obecna sytuacja, kiedy Al znajdu-
je sie w ,szarej strefie” — urzednicy i urzedniczki wspomagaja sie narzedziami
ogolnodostepnymi, rowniez ze swoich prywatnych kont.

Zdaniem badanych narzedzie wspierajace tworzenie tresci nie stanowi re-
wolucji, jednak niezbedne jest, aby uporzadkowaé¢ i uregulowa¢ obecna
sytuacije.
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5. Ogolnodostepne narzedzia Al byty powszechnie wykorzystywane przez bada-
nych urzednikdw i urzedniczki— niemal potowa uczestnikdw badania CAWI ko-
rzystata ze sztucznej inteligencji w pracy w ciggu ostatniego potrocza. Jednym
z kluczowych obszarow jest tworzenie roznego rodzaju pism i tresci.

6. Podczas zogniskowanych wywiadow grupowych urzednicy i urzedniczki przy-
znawali wprost (cho¢ czesto nieoficjalnie), ze juz teraz korzystajg z publicznych
narzedzi do redagowania dokumentow.

7. Urzednicy i urzedniczki sg bardziej sktonni zaakceptowac narzedzie petnigce
funkcje wsparcia niz w petni autonomiczny system, ktory przejatby catosc lub
wiekszosc¢ pracy (np. przygotowanie pisma, dobor zatacznikow itp.).

8. Wdrazajac narzedzie, nalezy wzig¢ pod uwage obecne ograniczenia techno-
logiczne i poziom rozwoju systemow LLM. System o szerokim zakresie funk-
cjonalnosci, gdy narzedzie nie bedzie w petni dopracowane, moze by¢ mniej
efektywny niz dobrze zaprojektowany system wspierajacy proste, rutynowe
czynnosci.

(...) Zeby sobie utatwic prace i zycie, to korzystajqg wszyscy,
ale nie jest to sformalizowane u nas.

Jest to oczywista potrzeba w zakresie (...)
usprawnienia pracy administracji.

Narzedzie wspomagajace tworzenie tresci — szanse i nadzieje

TYP URZEDU SZANSE | NADZIEJE

Gmina ° Mozliwos¢ formutowania pism w sposob bardziej zrozumiaty
dla odbiorcow; uproszczenie jezyka uzywanego w pismach urzedowych

e Korekta jezykowa

° Narzedzie do pisania postéw, scenariuszy do rolek na social media

Powiat ° Usprawnienie pracy w zakresie tworzenia tresci, korekty jezykowe;j,
formatowania pism i tworzenia dokumentow na podstawie wzorow

° Usprawnienie tworzenia wzorcow pism, tresci powtarzalnych,
komunikatow do roznych grup docelowych
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TYP URZEDU SZANSE | NADZIEJE

Urzedy centralne Oszczednosé czasu

e  Automatyzacja — utatwienie procesu tworzenie dokumentow
° Pomoc w uproszczeniu jezyka uzywanego w pismach

° Wieksza spo6jnosé dokumentacii

° Minimalizacja btedéw ,ludzkich”

Narzedzie wspomagajace tworzenie tresci — obawy i ryzyka

TYP URZEDU OBAWY I RYZYKA

Gmina ° Brak potrzeby pomocy w przygotowaniu pism, ktore w wigkszosci
powstajg na gotowych szablonach

e  Wyciek danych osobowych
° Szablonowosc¢, ,odhumanizowanie”; powstawanie bezosobowych tresci

° Ryzyko ,infekcji” danych treningowych, wykorzystanie ich
jako wektora ataku

° Degradacja kompetenciji pracownikow i pracownic

Powiat e  Zbyt duze zaufanie systemowi — urzednicy i urzedniczki przestang
weryfikowaé ostateczng tresé, co bedzie rodzic btedy

° Przetwarzanie danych osobowych w trakcie pisania gotowych tresci
° Ryzyko btedu podczas automatycznego zatgczania dokumentow
e  Wyciek danych wrazliwych i poufnych

e  Wprowadzanie danych osobowych do komercyjnych narzedzi

Wojewodztwo ° Ryzyko prawne

e Al moze halucynowac — np. powotywac sie na nieistniejgce przepisy,
co wymaga szczegotowego sprawdzania (podwojna praca)

Urzedy centralne ° Bezpieczenstwo danych
° Potencjalne ,zainfekowanie” systemu niepozgdanymi tresciami

° Obawy zbiezne z innymi narzedziami Al — np. halucynacje
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Narzedzie wspomagajace tworzenie tresci — warunki brzegowe dla wdrozenia

TYP URZEDU WARUNKI BRZEGOWE DLA WDROZENIA
Gmina o Koniecznosc¢ weryfikacji powstatych tresci przez osoby
dobrze znajgce sprawe
° Dostep do historii zmian w dokumentach
° Eliminacja halucynaciji; Al zdolne ,przyznac”, ze nie zna odpowiedzi
° Szkolenia pracownikow i pracownic
e  Trenowanie modelu na wewnetrznej bazie
° Oznaczanie tresci generowanych przez Al (etykietowanie)
Powiat e  Wymagana szeroka weryfikacja na etapie poczatkowym wdrazania
narzedzia, konieczne wyznaczenie zasad korzystania, poufnosci danych
° Konieczna jest ludzka kontrola, aby pracownicy nie tracili czujnosci
° Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem danych
° Konieczna jest weryfikacja przez cziowieka, zwtaszcza w przypadku
automatycznego dotagczania zatgcznikow czy generowania tresci prawnych
Wojewodztwo ° Konieczna weryfikacja eksperta, ktory bedzie odpowiedzialny za tres¢

° Narzedzie moze by¢ uzyteczne, jesli bedzie opieraé sie na szablonach

° Prosty i zrozumiaty jezyk tworzonych przez Al tresci
° Wprowadzenie standardow dokumentow

e  Weryfikacja tresci tworzonych przez Al

Koncept — wyszukiwarka dokumentow

Urzednicy i urzedniczki korzystajacy z generatywnej sztucznej inteligencji w pra-
cy w wiekszosci wskazali, ze w ciggu tygodnia przed udziatem w badaniu ilo-
sciowym uzywali jej do poszukiwania faktow lub informacji, ktore pomagaja
w wykonywaniu zadan zawodowych (59%). Dodatkowo, troje na dziesiecioro ba-
danych (30%) korzystato z GenAl w celu znalezienia dokumentaciji lub szcze-
gotowych instrukgji dotyczgcych sposobu wykonania zadania. To dwa sposrod
trzech najpopularniejszych zastosowan GenAl w pracy urzednika lub urzedniczki.
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Korzystanie z GenAl w pracy urzednika — wyszukiwanie dokumentow

[ Czynnosci zwiazane z wyszukiwaniem informacii

Wyszukiwanie faktow lub informacji, ktore pomagaja w wykonywaniu pracy

59%

Pisanie i edytowanie dokumentow, tresci, komentarzy, wiadomosci e-mail i innych komunikatow

46%

Poszukiwanie dokumentacji lub szczegotowych instrukciji dotyczacych sposobu wykonania
zadania technicznego

30%

Indywidualne nauczanie, wyjasnianie ztozonych zagadnien oraz inna pomoc edukacyjna

25%

Interpretowanie, thumaczenie lub streszczanie dokumentdw, wiadomosci e-mail i innych tekstow

25%

Analizaiwizualizacja danych

15%

Generowanie, rozwijanie lub opracowywanie nowych pomystow na projekty i rozwoj produktow

14%

Pisanie, edytowanie i debugowanie programowanego kodu
11%

Zrozumienie innych punktow widzenia lub szukanie wsparcia w kontaktach z klientami lub wspotpracownikami

9%

Wykonywanie zadan administracyjnych, takich jak przetwarzanie informacji, archiwizacja i papierkowa robota

8%
Inne
B

Zadne z powyzszych

10%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025, NASK - PIB.
Baza: osoby, ktore korzystaty z GenAl w pracy, n = 2823. Tres¢ pytania: ,,Ponizej znajduje sie lista
dziesieciu czynnosci, ktore mozna wykonywac w pracy. Czy w ostatnim tygodniu korzystat/a Pan/
Pani z Generatywnej Sztucznej Inteligencji (GenAl), aby pomadc sobie w wykonaniu ktoregokolwiek
z tych zadan w pracy?”.
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Wiekszos¢é urzednikow i urzedniczek administracji publicznej, ktorzy wzieli udziat
w badaniu ilosciowym, dostrzega potencjat wykorzystania sztucznej inteligencji

w pracy w odniesieniu do usprawnienia wyszukiwania informacji. Okoto siedmio-
ro na dziesiecioro urzednikow i urzedniczek wskazato, ze Al moze w bardzo du-
zym lub w duzym stopniu by¢ pomocna przy wyszukiwaniu i analizie istniejgce;j

dokumentacji (72%) oraz analizie duzych zbiorow danych i dokumentéw mery-
torycznych (69%). Nieco rzadziej pracownicy i pracownice administraciji wskazy-
wali na mozliwos¢ zastosowania Al do sprawdzania poprawnosci i kompletnosci

dokumentaciji (57%). Przedstawiciele urzedow administracji centralnej nieco cze-
sciej niz urzednicy i urzedniczki samorzadow zauwazajg mozliwosci wykorzysta-
nia sztucznej inteligencji do wyszukiwania i analizy istniejacej dokumentacji (76%
vs. 69%), analizy zbiorow danych i dokumentdw merytorycznych (73% vs. 66%)

oraz sprawdzania poprawnosci i kompletnosci dokumentacji (61% vs. 55%).

Potencjalne obszary zastosowania Al zwigzane z wyszukiwaniem informaciji

Il W bardzo duzym stopniu W duzym stopniu W matymstopniu [l W bardzo matym stopniu Trudno powiedzie¢

Wyszukiwanie i analiza istniejacej dokumentacji

35% 36% 12% 11%

Analiza duzych zbioréw danych i dokumentéw merytorycznych

34% 35% 12% 14%

Sprawdzanie poprawnosci i kompletno$ci dokumentagii

24% 33% 19% 13%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,

NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tresc¢ pytania: ,W jakim stopniu sztuczna

inteligencja moze byc¢ wykorzystywana w pracy urzedu w nastepujgcych obszarach?”.

Niezaleznie od urzedu okoto dwie trzecie respondentow uznaty, ze wdrozenie
funkcji sztucznej inteligencji polegajacej na wyszukiwaniu informacji w dokumen-
tach urzedowych poprzez pytania w jezyku potocznym moze znaczaco wesprzec
prace urzednikow i urzedniczek administracji publicznej. Wyniki wskazujgq na za-
potrzebowanie zwigzane z wprowadzeniem takiej funkcjonalnosci.
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Ocena funkcjonalnosci Al — wyszukiwarka dokumentow

B 5-Wbardzo duzym stopniu 4 3 2 [l 1-Wbardzo matymstopniu Trudno powiedzie¢

Wyszukiwanie informaciji w dokumentach urzedowych za pomoca pytan zadawanych w jezyku potocznym

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu ponizsze
funkcjonalnosci sztucznej inteligencji mogq wspierac prace urzednikow w administracji publicznej?”.

Wyszukiwarka dokumentow — szanse i nadzieje

Badani w wiekszosci pozytywnie reagowali podczas badania jakosciowego:

e narzedzie odpowiada na realne potrzeby, poniewaz wyszukiwanie doku-
mentow to jeden z najbardziej czasochtonnych aspektéw pracy urzednikow
i urzedniczek;

e potencjalnie wdrozenie wyszukiwarki wigzatoby sie ze znaczng oszczedno-
Scig czasu i mogtoby przyspieszyc¢ prace pracownikéw i pracownic urzedow;

e moze okazacé sie szczegolnie przydatne przy wyszukiwaniu rzadziej uzywa-
nych dokumentow;

e jest to sensowny kierunek wykorzystania Al, poniewaz bazy danych powig-
zane z administracjg (np. BIP, akty prawne, wewnetrzna dokumentacja urze-
du) stanowig ogromne zrodta informacji do przeszukania;

e taka funkcjonalno$¢ mogtaby zastgpi¢ obecnie wykorzystywane komercyj-
ne rozwigzania spetniajgce podobne funkcje.

Dla mnie na pewno by byto pomocne z punktu widzenia mojej pracy,

bo nie kazdy pracuje 100 lat w urzedzie i nie kazdy wie, jakie 8 lat temu

czy 10 lat temu byty na przyktad wydane zarzqdzenia burmistrza, czy wajta,
prezydenta, a czasami jest to potrzebne, zeby zaktualizowac takq wiedze
wstecz: czy cos juz byto, jak byto, jak to byto regulowane i wtedy sporo czasu
sie poswieca na przeszukiwanie tej bazy na pieszo, a gdyby rodzaj czata Al
gazies tam to odnajdywat szybko.”

No to rewelacja tak. Oczywiscie, no jest Lex, tak, ja moge sobie odpali¢
tego Lexa, wejsc, no ale to wiadomo kolejne aplikacje musze otwierac

i z nich korzystac, jesli to by byto w jedney... niezaleznie od innych narzedzi,
no to no to super sprawa.
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Wyszukiwarka dokumentéw - obawy i ryzyka

Badani wyrazali obawy zwigzane z ponizszymi kwestiami:

e przede wszystkim sztuczna inteligencja miataby dostep do bardzo duzego
zakresu danych, co wigze sie z obawami o ich bezpieczenstwo i potencjal-
ne wycieki;

e zbyt duzy zakres dostepnych danych mogtby dotyczy¢ rowniez urzednikow
i urzedniczek, np. w sytuacji, w ktorej pracownik lub pracownica jednego z wy-
dziatow uzyskuje poprzez wyszukiwarke dostep do poufnej dokumentacji in-
nego wydziatu;

e zachodzi ryzyko powotywania sie na juz nieobowigzujace dokumenty
z powodu zdezaktualizowanej bazy danych;

e rezygnacja z fachowego, prawniczego jezyka i postugiwanie sie jezykiem na-
turalnym przy formutowaniu zapytan moze prowadzi¢ do wypaczenia wyni-
kéw wyszukiwania i pomyitek.

Tak na szybko mysle sobie, ze to tak naprawde w takiej instytucji
zachwiatoby [to] catym obszarem nadawania uprawnien. Taka sztuczna
inteligencja wszedzie miataby petne uprawnienia, dostep. To jest duze
ryzyko. Staramy sie tak budowac uprawnienia, aby kazdy miat tylko

do swojego obszaru. A dzisiaj patrzqc na to, taka sztuczna inteligencja
do kazdego pliku by musiata mie¢ dostep.

Fachowiec sie zorientuje, ze dostat btednq odpowiedz. Taki laik bedzie
myslat, ze dostat prawidtowq odpowiedz, a moze sie okazac, ze niefortunnie
zadat pytanie, zostat zle zrozumiany, no to no to super sprawa.

Wyszukiwarka dokumentow — warunki dla wdrozenia

Zdaniem uczestnikow badania jakosciowego wdrazajgc wyszukiwarke dokumen-
tow nalezy pamietaé o ponizszych aspektach:

e ze wzgledow bezpieczenstwa baza danych powinna by¢ odizolowana
od srodowiska zewnetrznego, aby zapobiec ,zainfekowaniu” i wprowadze-
niu tresci mogacych zaktocié funkcjonowanie urzedu;

e potrzebne sg jasne procedury — kto ma aktualizowac i zasila¢ baze danych
wyszukiwarki oraz bra¢ odpowiedzialnos¢ za ewentualne btedy;

e niezbedne jest odpowiednie zarzadzanie dostepem urzednikow i urzedni-
czek do dokumentacji wewnetrznej — mozliwos¢ wyszukania i wgladu tylko
do takich danych, do ktorych sg nadane uprawnienia;
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e zachodzi koniecznos$é statego dbania o aktualnosé danych zrédiowych,
na ktorych bazowaé bedzie wyszukiwarka;

e wyniki wyszukiwania muszg zawiera¢ konkretne i szczegotowe informacje
o zrodle, zeby kazdy urzednik lub urzedniczka mogt szybko zweryfikowaé
poprawnos¢ informacii.

Zawsze jest kwestia aktualizacji tresci, ktorych ona to wyszukuje.
(...) Jesli nie bedzie odniesienia do ostatniej wersji dokumentu,

no to znajdzie wersje nieaktualng. Wiec jest kwestia tak naprawde
karmienia wiedzq statego tego rozwiqzania.

(...) oczywiscie to jest niezbedne, zeby zrodto byto podane, zeby pracownik
mogt zweryfikowac skqd ta informacja pochodzi, to to na pewno
bedzie bardzo przydatne.

Wyszukiwarka dokumentow - kluczowe wnioski
z badan ilosciowych

Ponad potowa (569%) uczestnikow badania CAWI, ktorzy wykorzystywali na-
rzedzia GenAl w celach stuzbowych, wspomagata sie nimi przy wyszukiwaniu
faktow i informacji pomocnych w pracy. To najczestszy sposob wykorzystania
GenAl wsrod urzednikow i urzedniczek. Ponadto 30% respondentéw deklarowa-
to wykorzystywanie GenAl w celu pozyskania dokumentacji oraz szczegotowych
instrukcji dotyczacych realizacji zadan stuzbowych.

Zdaniem 72% respondentow implementacja Al moze znaczaco wspierac pro-
ces wyszukiwania i analizowania istniejgcej dokumentaciji, a 69% dostrzegato jej
przydatnosc¢ w analizie duzych zbiorow danych oraz materiatow merytorycznych.

Przedstawiciele urzedow centralnych zauwazali takie mozliwosci nieco cze-
sciej niz urzednicy i urzedniczki samorzadow (roznica na poziomie okoto 7 p.p.).

Opisane wyzej czynnosci moga by¢ usprawnione poprzez wprowadzenie de-
dykowanych urzedom wyszukiwarek typu RAG.

Niezaleznie od szczebla administracji okoto dwie trzecie respondentow uwaza-
to, ze wyszukiwarka dokumentow, pozwalajgca na zadawanie pytan w jezyku po-
tocznym, mogtaby znaczaco wesprzeé prace urzednikdw i urzedniczek.

Wyszukiwarka dokumentow - kluczowe wnioski
z badan jakosciowych

Wykorzystanie sztucznej inteligencji do zbudowania wyszukiwarki dokumentow
urzedowych uznano za zasadne, poniewaz administracja publiczna dysponuje
rozbudowanymi bazami dokumentow, ktére stanowig ogromne zrddta informacji
wymagajace efektywnego przeszukiwania.
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Wyszukiwanie dokumentow jest jednym z najbardziej czasochtonnych ele-
mentow pracy urzednikéw i urzedniczek, dlatego rozwigzanie oparte na Al moze
Znaczaco przyspieszy¢ realizacje poszczegolnych zadan i przyniesc istotne
oszczednosci czasu.

Jednym z gtéwnych wyzwan zwigzanych z wykorzystaniem wyszukiwarki jest
dostep do bardzo szerokiego zakresu danych, co rodzi obawy dotyczace bezpie-
czenstwa i ryzyka wycieku informaciji.

Problemem moze by¢ rowniez nadmierny dostep do dokumentacji wsrod
urzednikow i urzedniczek, wykraczajgcy ponad zakres wynikajacy z roli danego
pracownika lub pracownicy. Zidentyfikowane zostato takze ryzyko korzystania
z nieaktualnych dokumentow, ktore moze prowadzi¢ do roznego rodzaju btedow.

Wyszukiwarka dokumentow — rekomendacje

Zdaniem badanych wyszukiwarka dokumentow musi spetnia¢ kluczowe
warunki:

e w celu utrzymania bezpieczenstwa danych nalezy zadbac o hermetycznosé
zasobow, na ktérych ma bazowa¢ wyszukiwarka. Takie podejscie zmniejszy
ryzyko utraty integralnosci danych;

e niezbedne jest rowniez odpowiednie zarzadzanie uprawnieniami wsrod
uzytkownikéw wyszukiwarki, ktore ograniczy nieautoryzowany dostep do po-
ufnych danych;

e odpowiednie funkcjonowanie wyszukiwarki wymaga statego monitorowa-
nia poprawnosci danych zrodtowych. Regularne aktualizacje wspomoga
utrzymywanie jakosci i wiarygodnosci wynikow wyszukiwania;

e dodatkowo wyniki wyszukiwania muszg zawiera¢ metadane i precyzyjne
informacje o zrodle, aby umozliwi¢ uzytkownikom weryfikacje ich popraw-
nosci. Transparentnos¢ wynikow zwieksza zaufanie do narzedzia i minima-
lizuje ryzyko btedow;

e kluczowa jest rowniez kwestia wtasciwego i transparentnego roztozenia
odpowiedzialnosci — wskazanie, kto bedzie odpowiedzialny za popraw-
nosc¢ i aktualizacje bazy danych i ewentualne btedy oraz kto bedzie zarza-
dzat uprawnieniami wsrod pracownikow i pracownic urzedow.

Wyszukiwarka z podaniem konkretnego zrodta (...) zeby pracownik
mogt zweryfikowac skad ta informacja pochodzi, to to na pewno
bedzie bardzo przydatne.
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Wyszukiwarka dokumentow — szanse i nadzieje

TYP URZEDU SZANSE | NADZIEJE

Gmina e W gminach miejskich wyszukiwarka zostata uznana za skuteczne
rozwigzanie usprawniajgce prace. Utatwitaby szybkie odnalezienie
zarzadzen sprzed lat

° W gminach wiejskich i miejsko-wiejskich wzbudzita mniejsze
zainteresowanie, poniewaz stosuje sie tam inne programy spetniajgce
podobne funkcije i nie widac potrzeby ich zastgpienia

Powiat ° Narzedzie odpowiada na realne potrzeby z obszaru ,wsparcie
analityczne i prawne”

e  Ogromny potencjat na przyspieszenie pracy poprzez wyszukiwanie
informacji w aktach prawnych i wewnetrznej dokumentagji

° Narzedzie mogtoby zastgpi¢ komercyjne rozwigzania typu Lex

Wojewodztwo ° Rozwigzanie postrzegane jako najbardziej sensowny sposob wykorzy-
stania Al, poniewaz bazy danych, takie jak BIP czy uchwaty sejmikow,
stanowig ogromne zrodto informacji wymagajace efektywnego
przeszukiwania

Urzedy centralne ° Entuzjazm respondentow — szukanie dokumentow to bardzo czasochtonny
proces, a proponowane narzedzie jest odpowiedzig na ten problem

° Olbrzymia oszczednosc czasu

° Szczegolnie przydatne przy szukaniu rzadziej uzywanych dokumentow



93 AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Wyszukiwarka dokumentéw - obawy i ryzyka

TYP URZEDU OBAWY I RYZYKA

Gmina ° Bezpieczenstwo danych
° Obawy o utrate kontroli nad bazg danych

° Obawy dotyczace trafnosci i szybkosci uzyskiwania odpowiedzi
za pomocg wyszukiwarki

Powiat ° Ryzyko wyciekow réznego rodzaju danych, w tym danych osobowych — Al
miatoby dostep do zbyt duzej ilosci informagcii

e  Tosamo moze dotyczy¢ urzednikow i urzedniczek, ktorzy mogliby dotrzec
do poufnych dokumentow, do ktorych nie majg uprawnien

e  Takawyszukiwarka nigdy nie bedzie w 100% automatyczna — zawsze
potrzebna bedzie weryfikacja cztowieka

Wojewodztwo ° Modele jezykowe nie do konca radzg sobie z polska legislacja,
co prowadzi do halucynagcji

° Pojawia sie ryzyko natrafienia na nieaktualne wersje dokumentow

Urzedy centralne e  Wyciek poufnych informaciji na zewnatrz
e  Zainfekowanie urzedu informacjami, ktére mogtoby blokowac prace

° Obawy zwigzane z obnizeniem kompetenciji urzednikow
po przekazaniu zadan Al
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Wyszukiwarka dokumentow — warunki brzegowe dla wdrozenia

TYP URZEDU WARUNKI BRZEGOWE DLA WDROZENIA

Gmina e  Wyszukiwarka musi zostac przetestowana i by¢ bardziej efektywna
od komercyjnych rozwigzan dostepnych na rynku

° Niezbedna jest walidacja zrédet informaciji i audyty bezpieczenstwa
° Wyszukiwarka powinna by¢ instalowana lokalnie na serwerze, bez API

° Idealnie, jesli taczytaby interpelacje radnych z odpowiedziami i informacije
publiczne (kontekst)

Powiat ° Niezbedne jest opracowanie jasnej procedury okreslajacej: kto bedzie
odpowiedzialny za zasilanie i zatwierdzanie bazy danych wykorzystywanej
przez Al, kto bedzie nadawat uprawnienia dostepu dla urzednikow
i urzedniczek oraz kto poniesie odpowiedzialnos¢ za ewentualne
btedy wyszukiwarki

° Narzedzie przy podawaniu wynikow wyszukiwania musi podawac
zrodto danej informaciji

Wojewodztwo ° Narzedzie powinno bazowa¢ na lokalnym LLM
e  Wyszukiwarka wymaga statego dbania o aktualizacje i jakos¢ danych

° Wraz z wynikami wyszukiwania wyszukiwarka powinna wskazywac
konkretne zrodta, umozliwiajgce weryfikacje przez urzednika
lub urzedniczke

Urzedy centralne e  Zamkniete srodowisko (dedykowana infrastruktura), dostepne tylko
dla pracownikow i pracownic danej jednostki — jezeli chmurowe,
to w chmurze prywatne;j

e  Wyzwanie: jak zintegrowac narzedzie oparte na ,globalnych modelach
dziatania” z wewnetrznymi repozytoriami, aby bezpiecznie udostepniac¢
poufne informacije na zewnatrz

° Okreslenie procedury w przypadku awarii wyszukiwarki i redukcja
ryzyka btedow w przypadku pracownikow i pracownic, ktorzy
,hie znajg dokumentac;ji papierowe;j”
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ilosciowe , Al w e-ad-
ministracji publicznej”,
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ktore korzystaty z GenAl
w pracy, n = 2823.

Tresc¢ pytania: ,Ponizej
znajduje sie lista
dziesieciu czynnosci,
ktore mozna wykonywac
w pracy. Czy w ostatnim
tygodniu korzystat/a Pan/
Pani z Generatywnej
Sztucznej Inteligencji
(GenAl), aby pomdc
sobie w wykonaniu
ktoregokolwiek z tych
zadan w pracy?”.
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Autonomiczne systemy — asystenci (Agenci Al)

Urzednicy i urzedniczki, ktorzy korzystajg z narzedzi generatywnej sztucznej inte-
ligencji w celach stuzbowych, uzywajq jej na rézne sposoby. Wsparcie w wykony-
waniu zadan administracyjnych, jak np. przetwarzanie informaciji i ich archiwizacja,
to najmniej popularny sposob korzystania z GenAl, wskazany przez 8% respon-
dentow. Jest to obszar, w ktérym zastosowanie moégtby potencjalnie znalezé au-
tonomiczny asystent Al.

Korzystanie z GenAl w pracy urzednika — organizacja pracy

[ Czynnoscizwiazane z obiegiem dokumentaciii organizacja pracy

Wyszukiwanie faktow lub informacji, ktore pomagaja w wykonywaniu pracy
59%

Pisanie i edytowanie dokumentow, tresci, komentarzy, wiadomosci e-mail i innych komunikatow

46%

Poszukiwanie dokumentacji lub szczegotowych instrukeji dotyczacych sposobu wykonania
zadania technicznego

30%

Indywidualne nauczanie, wyjasnianie ztozonych zagadnien oraz inna pomoc edukacyjna
25%

Interpretowanie, ttumaczenie lub streszczanie dokumentow, wiadomosci e-mail i innych tekstow
25%

Analizaiwizualizacja danych
15%

Generowanie, rozwijanie lub opracowywanie nowych pomystoéw na projekty i rozwoj produktow

14%

Pisanie, edytowanie i debugowanie programowanego kodu

11%

Zrozumienie innych punktow widzenia lub szukanie wsparcia w kontaktach z klientami lub wspotpracownikami

9%

Wykonywanie zadan administracyjnych, takich jak przetwarzanie informacji, archiwizacja i papierkowa robota
I e

Inne

B 6%

Zadne z powyzszych
10%
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Ponad potowa urzednikow i urzedniczek pozytywnie odniosta sie do mozli-
wosci wykorzystania sztucznej inteligencji do monitorowania postepu spraw
i raportowania (61%) oraz przy sprawdzaniu poprawnosci i kompletnosci doku-
mentacji (567%). Okoto potowa wskazata, ze Al moze by¢ uzyteczna do archi-
wizacji dokumentow i nadawania sygnatur (51%) oraz w odniesieniu do dziatan
komunikacyjnych — przekazywania dokumentéw w ramach obiegu wewnetrzne-
20 (48%) i wysytki zewnetrznej (46%). W przypadku wszystkich analizowanych
w tej sekcji potencjalnych obszarow zastosowan sztucznej inteligenciji w pracy
urzedowej, pracownicy i pracownice urzedow centralnych istotnie czesciej pozy-
tywnie odnosili sie do mozliwosci wprowadzenia Al. Najwieksza roznice odnoto-
wano w przypadku archiwizacji dokumentow i nadawania sygnatur (60 vs. 45%).

Potencjalne obszary zastosowania autonomicznych asystentow
(agentow Al)

B W bardzo duzym stopniu W duzym stopniu W matymstopniu [l W bardzo matym stopniu Trudno powiedzie¢

Monitorowanie postepu spraw i raportowanie

26% 36% 16% YN 15%

Sprawdzanie poprawnosci i kompletno$ci dokumentagii

24% 33% 19% 13%

Archiwizacja dokumentow i nadawanie sygnatur

22% 28% 17% 13% 19%

Przekazywanie dokumentow w ramach obiegu wewnetrznego

18% 30% 21% 18%

Wysytka dokumentow i komunikacja zewnetrzna
18% 28% 22% 15% 17%

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administracji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tresc¢ pytania: ,W jakim stopniu sztuczna
inteligencja moze byc¢ wykorzystywana w pracy urzedu w nastepujgcych obszarach?”.

Ponad potowa respondentow (zarowno wsrod pracownikow i pracownic urzedow
samorzgdowych, jak i centralnych) pozytywnie ocenita mozliwos¢ wsparcia Al
w postaci automatycznego tworzenia tresci pism urzedowych.



97

WYKRES 45.

AlW E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ - PERSPEKTYWA URZEDNIKOW | INSTYTUCJI

Ocena funkcjonalnosci Al — autonomiczne systemy (agenci Al)
B 5-Wbardzo duzym stopniu 4 3 2 [l 1-Wbardzo matymstopniu Trudno powiedzie¢

Automatyczne tworzenia pism urzedowych roznych typow
(np. wnioski, decyzje, odpowiedzi na zapytania, notatki stuzbowe)

ZRODLO: Badanie ilosciowe , Al w e-administraciji publicznej”, pazdziernik-listopad 2025,
NASK - PIB. Baza: wszyscy respondenci, N = 6093. Tres¢ pytania: ,W jakim stopniu ponizsze
funkcjonalnosci sztucznej inteligencji mogq wspierac prace urzednikow w administracji publicznej?”.

Autonomiczni asystenci (agenci Al) — szanse i nadzieje

Pomyst zostat uznany za ciekawy przez uczestnikow badania, ale wywoftat
mniejsze zaangazowanie od konceptoéw wyszukiwarki dokumentow i narzedzi
wspomagajgcych tworzenie tekstow. Uczestnicy badania zwracali uwage na na-
stepujgce kwestie:

e zastosowania ograniczone raczej do bardzo powtarzalnych, rutynowych
dziatan,

e najwiekszy potencjat w odniesieniu do automatyzacji prostych procesow —
gtéwnie sortowanie i dekretacja korespondenciji,

¢ inne potencjalne zastosowania to np. zarzadzanie salami konferencyjnymi,
sortowanie dokumentacjiw EZD RP.

Automatyczna rejestracja korespondencji przychodzqgcej i ewentualnie
dekretacja na poszczegolne komorki. To by nam znacznie utatwito prace.

Jestem w stanie sobie wyobrazic, ze w jakims obiegu dokumentow (...)
jakies systemowe podejscie do przekierowania korespondencii.
Jest to powiedzmy, ze wyobrazalne.

Inteligentny kalendarz, ktory mi podpowiada, ze o, tym sie musze

zajqe, na to musze zwrocic uwage, tu sie konczy termin, to zebym ja

nie musiat przerzucac kalendarza, ale zebym widziat, zeby mi ktos tam,
ten sztuczny agent, zeby mi podpowiedziat, ze to jest cos, co mnie czeka
juz teraz do zrobienia.
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Autonomiczni asystenci (agenci Al) — obawy i ryzyka

Badani podczas zogniskowanych wywiadow grupowych dyskutowali o poniz-
szych obawach:

istnieje ryzyko, ze czas poswiecany na nadzorowanie agentow Al bedzie
wiekszy niz potencjalne oszczednosci czasu wynikajgce z ich uzycia;

zachodzi typowe dla funkcjonalnosci opartych na Al ryzyko wystapienia ha-
lucynacji oraz przekazywania przez agenta Al btednych informaciji;

mozliwy jest spadek kompetencji urzednikow i urzedniczek, wyreczanych
przez agentow Al;

konsekwencja pracy agentow Al mogtaby byc¢ zbyt duza optymalizacja za-
sobow ludzkich;

agenci Al mogliby by¢ powieleniem dobrze wdrozonego EZD RP, w ktérym
odbywa sie przeptyw dokumentow;

integracja EZD z narzedziem Al bytaby bardzo trudna, jesli w ogble mozliwa -
lepszym rozwigzaniem mogtoby by¢ implementacja rozwigzan Al w pro-
gramach dedykowanych administracji samorzadowej.

(...) moze moze troche naktamac i wydac jakies dane nieprawdziwe dane (...)
To sq duze pienigdze i tak dalej, no to tutaj zagrozenie takie nawet finansowe,
ze urzqd popetnit bfqd

Przy dynamice, jakq ma urzqd, to raczej jest to nierealne, zeby asystent
planowat zadania do wykonania, bo to sie zmienia na biezqco.

Czym to sie rozni od dobrze wdrozonego systemu klasy EZD?
Bo ja nie widze tutaj roznicy.

Autonomiczni asystenci (agenci Al) — warunki dla wdrozenia

Rozmawiajgc o wdrozeniu automatycznych asystentow, badani zwracali uwage
na ponizsze aspekty:

bardzo istotna jest kwestia tego, kto ponosi odpowiedzialnos$¢ za btad sys-
temu autonomicznego;

wymagane jest ustalenie mozliwosci kontroli i weryfikacji pracy agenta Al;
system powinien by¢ ograniczony do prostych procesow;

w przypadku wazniejszych i bardziej ztozonych dziatahh powinien decydowac
cztowiek — nie wolno pomingc¢ czynnika ludzkiego;
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e agenci Al powinni byé przygotowani z myslg o konkretnych instytucjach i ob-
szarach pracy, aby uwzglednia¢ specyficzne warunki dziatania poszczegol-
nych organizacji.

Jest to rozwiqzanie, do ktorego sie dqzy, ale nie jest do wszystkiego —
,Z gwiazdkq” (...) ten czynnik ludzki musi by¢ zachowany, zeby jednak
to kontrolowag, te jego dziatanie.

Automat mogtby ewentualnie tylko i wytqcznie cos, zatozmy zaproponowac,
tak? Natomiast tak czy inaczej na koncu zawsze musi by¢ osoba jakby
decyzyjna ze strony urzedu i jakby w petni tego nigdy nie zautomatyzujemy
wedtug mnie, bo no to by byto bardzo niebezpieczne, gdyby to rzeczywiscie
jakis automat probowat te podania, czy jakies pisma rozdzielac,

ajeszcze na przyktad na nie odpowiadac.

Autonomiczni asystenci (agenci Al) — kluczowe wnioski
z badan ilosciowych

Prawie co dziesigty (8%) uczestnik badania CAWI, ktory deklarowat wykorzysty-
wanie narzedzi GenAl w celach stuzbowych, wspomagat sie nimi przy czynno-
sciach zwigzanych z obiegiem dokumentacji i organizacjg pracy w urzedzie.

Ponad potowa urzednikow i urzedniczek pozytywnie odniosta sie do mozli-
wosci wykorzystania sztucznej inteligencji do monitorowania postepu spraw
i raportowania (61%) oraz przy sprawdzaniu poprawnosci i kompletnosci doku-
mentacji (57%).

Zdaniem potowy pracownikow i pracownic urzedow Al moze byé uzyteczne do ar-
chiwizacji dokumentow i nadawania sygnatur (51%) oraz w celu przekazywania
dokumentéw w ramach obiegu wewnetrznego (48%) i wysytki zewnetrznej (46%).

Pracownicy i pracownice urzedoéw centralnych istotnie czesciej pozytywnie odno-
sili sie do mozliwosci wprowadzenia Al. Najwiekszg roznice odnotowano w przy-
padku archiwizacji dokumentow i nadawania sygnatur (60 vs. 45%).

Ponad potowa badanych niezaleznie od szczebla administracji pozytywnie
ocenita mozliwosc wsparcia Al w postaci automatycznego tworzenia tresci pism
urzedowych (55%).

Autonomiczni asystenci (agenci Al) — kluczowe wnioski
z badan jakosciowych

Jedng z najczesciej wymienianych zalet wykorzystania sztucznej inteligenciji
do stworzenia autonomicznych asystentow byta automatyzacja procesu reje-
stracji i dekretacji korespondenciji (zwtaszcza zle zaadresowanej), ktdra prowa-
dzitaby do oszczednosci czasu i byta szczegolnie przydatna przy czynnosciach
powtarzalnych.
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Wprowadzenie narzedzia tego typu dodatkowo moze by¢ utatwieniem dla pra-
cownikow i pracownic w przypadku planowania codziennych zadan i zarzadza-
nia czasem pracy.

Ogromng zaletg takiego narzedzia na pewno byfaby zintegrowana baza kore-
spondencji i mozliwos¢ sortowania jej i przesytania do odpowiednich osob z po-
szczegolnych departamentow.

Narzedzie Al typu agent/asystent moze petni¢ role informatora/kalendarza
przypominajgcego o zbilzajgcych sie waznych datach czy terminach przygoto-
wania dokumentow.

Zadania, ktore urzednicy i urzedniczki sg wstanie powierzy¢ takim asysten-
tom, to dodatkowo zarzgdzanie salami konferencyjnymi i zastepowanie telefonii
w urzedzie (bot obstugujacy urzadzenia).

Pracownicy i pracownice urzedow widzg réwniez potencjalne zastosowanie
w zakresie monitorowania systemow bezpieczenstwa i obstugi helpdesku.

Formutowana byta obawa o ryzyko halucynaciji w przypadku nietypowych za-
pytan i dokumentacji, co w konsekwencji wmuszatoby potrzebe kontroli nad pra-
ca danego narzedzia i obcigzenie tym zadaniem personelu.

Jednym z gtownych wyzwan zwigzanych z wykorzystaniem narzedzi typu
agent/asystent jest kwestia obcigzenia odpowiedzialnoscia za wygenerowa-
ne btedy. Zbyt duze poleganie na systemie Al w zakresie zarzadzania i organi-
zacji czasu moze stopniowo doprowadzi¢ do utraty kompetenc;ji i kreatywnosci
pracownikow i pracownic.

Problemy z dostosowaniem narzedzia do kazdego urzedu i pracownika lub pra-
cownicy (personel techniczni, nietechniczni etc.) generujg potrzebe stworzenia
dedykowanych asystentow dla konkretnych urzedow. Istnieje ryzyko, ze system
bedzie powieleniem wdrozonego systemu EZD RP.

Narzedzie moze byé¢ uzywane tylko w ograniczonym zakresie ze wzgledu na
dynamicznie zmieniajgcy sie harmonogram prac i priorytetow w urzedzie.

Autonomiczni asystenci (agenci Al) - rekomendacje
Badani sugerowali ograniczenie funkcjonalnosci do prostych procesow.

Automatyzacja powinna dotyczy¢ tylko dekretacji na dane stanowisko i by¢ wy-
korzystywana do bardzo prostych czynnosci, a reszta powinna pozostac w ge-
stii pracownika lub pracownicy.

Uczestnicy zogniskowanych wywiadéw grupowych przyznawali, ze jest
to ciekawy pomyst i widzg w tym narzedziu potencjat do automatyzaciji pro-
stych procesow o bardzo ograniczonym zakresie, np. rejestracja korespon-
dencji. Wymagane jest stworzenie ram prawych i sposobu kontroli narzedzia
oraz przypisywania odpowiedzialnosci za wygenerowane btedy.

Przed wdrozeniem kluczowe jest wyznaczenie ram funkcjonowania i odpo-
wiedzialnosci takiego narzedzia oraz szkolenie dla pracownikow i pracownic,
jak pracowac z takimi agentami. Pracownicy i pracownice urzedow zgtaszali
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potrzebe testowania narzedzia na zmiennych scenariuszach przed wdroze-
niem go do funkcjonowania w urzedzie.

Konieczne jest wyznaczenie jasnej hierarchii decyzyjnosci, agent w razie wat-
pliwosci powinien pytac cztowieka i nie podejmowac¢ samodzielnych decyzji.

Oferta wdrozeniowa takiego narzedzia musi by¢é modutowa, dostosowana do
organizaciji i uwzgledniac roznice w pracy roznych typow urzedow.

Mysle, ze taki system wspomagajqcy... dobrze by chociaz podpowiadat,
nie mowie, ze autonomicznie przekierowywat.

Generalnie trzeba tez pokazac, w jaki sposob, (...) to juz jest wypracowane,
gdziekolwiek w przestrzeni w administracji, gdziekolwiek, co sie sprawdza
i pokazac tym urzednikom (...) w jaki sposob moze to ich wptynqc¢ na prace.

Autonomiczni asystenci (agenci Al) — szanse i nadzieje

TYP URZEDU SZANSE | NADZIEJE
Gmina ° Urzednicy i urzedniczki z gmin miejskich dostrzegajg potencijat
we wspomaganiu dekretacji poczty i obiegu dokumentow
° W gminach miejsko-wiejskich oraz wiejskich przewaza
sceptyczne nastawienie
Powiat e  Automatyczna rejestracja i dekretacja korespondencji
e  Wsparcie w obstudze helpdesku oraz monitorowaniu systemow
bezpieczenstwa
° Sortowanie dokumentaciji w systemie EZD RP
e  Automatyzacja prostych procesow, takich jak dekretacja
korespondenc;ji przychodzacej czy planowanie zadan
Wojewodztwo ° Pomyst zostat uznany za ciekawy

Urzedy centralne

° Potencjat w dekretacji pism, rowniez tych zle zaadresowanych

e Usprawnienie zarzadzania czasem urzednikow i urzedniczek

° Funkcja agenta/asystenta przypominajacego o zblizajacych sie terminach

przygotowania dokumentow

e  Automatyczne sortowanie przychodzacej korespondenciji i kKierowanie

jej do odpowiednich osob w departamencie

° Obstuga potaczen telefonicznych przez bota
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Autonomiczni asystenci (agenci Al) — obawy i ryzyka

TYP URZEDU OBAWY I RYZYKA

Gmina ° Brak zaufania i obawa przed dodatkowg pracg (koniecznosé pilnowania
i ewentualnego poprawiania systemu Al)

° Obawy dotyczace autonomicznego dziatania — kto odpowiada za btad Al

° Btedy, ktore mogg pozostac niezauwazone przez dtuzszy czas
oraz efekt motyla — jeden btagd moze powodowac kolejne

° Dehumanizacja procesow — pracownicy moga traci¢ zdolnosc¢
krytycznego myslenia

Powiat ° Utrata kontroli nad procesami

° Narzedzie stanie sie kolejnym zadaniem wymagajacym nadzoru,
co ktdci sie z ideg automatyzag;ji

° Odpowiedzialnos¢ w przypadku wystgpienia btedow

e  Zagrozenie ataku na jeden scentralizowany system

° Pracownicy utraca orientacje w biezgcych dziataniach urzedu

° Optymalizacja zasobow ludzkich moze posunac sie zbyt daleko,
prowadzac do negatywnych skutkow spotecznych

Wojewodztwo ° Planowanie zadan przez system jest nierealne, poniewaz priorytety
W urzedzie zmieniajg sie dynamicznie

° Istnieje ryzyko, ze rozwigzanie okaze sie jedynie powieleniem
funkcjonalnosci dobrze wdrozonego systemu EZD RP

Urzedy centralne ° Halucynacje

° Problematyczne prostowanie przektaman — nawet w przypadku korzystania
z zamknietej bazy danych

° Wysoki koszt sSrodowiskowy zwigzany z wykorzystaniem technologii Al

° Problemy wynikajace z polskiego systemu prawnego — ryzyko btednej
interpretacii

e  Watpliwosci dotyczgce potencjalnego spadku kompetencji i kreatywnosci
pracownikow i pracownic wyreczanych przez agentow
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Autonomiczni asystenci (agenci Al) — warunki brzegowe dla wdrozenia

TYP URZEDU WARUNKI BRZEGOWE DLA WDROZENIA

Gmina ° Ramy prawne, ktore okreslg odpowiedzialnosé za btad Al
e  Automatyzacja powinna dotyczyc tylko prostych procesow
e Jasna hierarchia - kiedy decyduje Al, a kiedy cztowiek
° Nadzoér cztowieka nad pracg wykonang przez agenta Al

e  Zapewnienie szkolen dla urzednikow i urzedniczek

Powiat e  Wykorzystywanie wytacznie do bardzo prostych czynnosci,
aby nie eliminowa¢ czynnika ludzkiego, np. automatyzacja powinna
obejmowac wytgcznie dekretacje na dane stanowisko — pozostate decyzje
musza pozostac w gestii pracownika lub pracownicy

e  Zapewnienie mechanizmoéw kontroli oraz mozliwosci weryfikacji
dziatan systemu

° System musi by¢ stworzony z mysla o konkretnej organizagiji,
uwzgledniajac jej specyfike i potrzeby

Wojewodztwo e  Automatyzacja powinna by¢ ograniczona wytgcznie do prostych procesow
° Dokfadne zbadanie potencjatu wdrozenia przed implementacjg

° System musi umozliwiaé pracownikom i pracownicom szybkag
priorytetyzacje zadan

Urzedy centralne ° Stworzenie dedykowanych agentow Al dla roznych urzedow
e  Wykluczenie halucynacji Al

e Elastyczno$¢ agenta Al —mozliwosc¢ zmiany priorytetow w trakcie dziatania
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Gtos ekspertow z wybranych instytuciji

W ramach prac nad projektem przeprowadzono konsultacje wynikow badan
z przedstawicielami kluczowych instytucji publicznych szczebla administracii
centralnej oraz panstwowych instytutow badawczych, w tym organow odpowie-
dzialnych za nadzor nad kluczowymi dla tematyki badania obszarami (aktywa
panstwowe, rozwoj i technologia, cyfryzacja, cyberbezpieczenstwo). Pozwolito to
skonfrontowa¢ wnioski z dotychczasowych faz badawczych z praktycznymi po-
trzebami administracji szczebla rzadowego oraz lepiej zrozumie¢ uwarunkowa-
nia wdrazania technologii opartych na sztucznej inteligencji w tych instytucjach.

Na tej podstawie opracowano zestaw przedstawionych przez respondentow
w trakcie badania rekomendacji dotyczacych skutecznego i odpowiedzialnego
wdrazania rozwigzan Al w eadministracji, uwzgledniajgcych zaréwno perspek-
tywe instytucjonalng, jak i potrzeby uzytkownikow.

Chatboty

Chat moze byc¢ wartosciowym narzedziem, jesli jest dobrze wytrenowany i daje
wrazenie obstugi przez cztowieka.

Powinien dziata¢ jak narzedzia z zakresu GenAl — dostarczac spersonalizowa-
nych instrukcji, prowadzi¢ uzytkownika krok po kroku, bazujac na konkretnych
tresciach i dokumentach, a nie tylko zwracac suche wyniki wyszukiwania.

Kluczowe jest, aby chatbot realnie wspierat uzytkownika, a nie ciggle przekie-
rowywat do pracownika lub pracownicy.

Chat powinien obstugiwac proste sprawy, co zwigeksza szanse na skutecz-
na pomoc. Musi mie¢ zdolnos¢ oceny, kiedy nalezy potaczy¢ uzytkownika
z cztowiekiem.

Wybrane problemy zidentyfikowane w ramach dotychczasowych testow wdro-
zen: brak swiadomosci kontekstu i ,wchodzenia w role” (brak personalizacji i do-
pasowania do sytuacji); wysoki poziom halucynaciji (tworzenie informaciji, ktorych
nie byto w zrodtach, na podstawie ktorych system miat generowac odpowiedzi).

Whiosek: konieczna jest analiza kontekstu i korzystanie z modelu dedykowa-
nego, profilowanego pod ustuge.

Wyszukiwarka dokumentow i narzedzia wspomagajace
tworzenie tresci

Wyszukiwarka moze byé bardzo pomocna — umozliwia dostep do wiedzy histo-
rycznej (np. gdy urzednik lub urzedniczka odeszta z pracy, a trzeba przygotowac
dokumenty na potrzeby kontroli).

Wyzwaniem moze byé np. brak mozliwosci petnej integracji z EZD ze wzgle-
du na zréznicowane poziomy uprawnien i obstuga sytuacji, gdy pytania pocho-
dza od osob bez odpowiednich dostepow. Generowanie tresci jest pozgadane,
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ale wymaga duzej mocy obliczeniowej — w niektérych testach nie udato sie go
skutecznie sprawdzi¢ z powodu ograniczonych zasobow.

Wyszukiwarka jest fundamentem, ale sama nie wystarczy — powinna by¢ zin-
tegrowana z generatorem tresci, aby urzedy mogty efektywnie przygotowywaé
dokumenty w sposob zautomatyzowany (np. automatyczne generowanie odpo-
wiedzi na e-mail klienta urzedu w oparciu o znaleziong dokumentacje, zakonczo-
ne zatwierdzeniem tresci przez urzednika lub urzedniczke).

Kluczowe jest potaczenie wyszukiwarki z generatorem tresci, aby udo-
stepni¢ urzednikom i urzedniczkom petne narzedzie, a nie tylko fragment
funkcjonalnosci.

Autonomiczni asystenci (agenci Al)

Autonomiczne systemy i agenci Al sg oceniane w zatozeniu jako bardzo dobre
rozwigzanie, poniewaz mogg znaczgco przyspieszy¢ procesy (np. wykonanie
pracy polegajacej na przenoszeniu danych w kilka minut, gdzie dwojgu pracow-
nikow zajmuije to kilka dni).

Niezbyt pozytywne oceny tego rozwigzania przez urzednikdw i urzedniczki
w ramach badan moga by¢ oparte na emocjach i skojarzeniach, a nie na realnych
korzysciach. Gtowna bariera to strach pracownikéw i pracownic przed utratg pra-
cy i obawy, ze po petnej cyfryzacji procesow wykonywana przez nich rola zniknie.

Agenci Al moga by¢ dobrym rozwigzaniem pod warunkiem, ze wspieraja
pracownikdéw i pracownic, a nie catkowicie ich zastepuja. Koncept agentow Al
moze przyniesc duzo korzysci i oszczednosci czasu, ale wymagana jest narra-
cja skupiona na wspieraniu ludzi w pracy, a nie zastepowaniu pracownikow i pra-
cownic, aby zmniejszy¢ opor i negatywne nastawienie.

Uwagi ogolne

Gtowne wyzwanie zwigzane z wdrazaniem rozwigzan Al w administracji publicz-
nej to rozproszenie i silosowos¢ dziatan. Poszczegolne instytucje na wtasng
reke planujg procesy wdrazania Al i poszukujg mozliwosci testowania narzedzi.

Brak srodkow na wdrozenie (tylko testy bez kontynuaciji), rodzi zwatpienie
w transformacje cyfrowa.

Wskazana jest centralna infrastruktura (np. rzadowa chmura obliczeniowa)

do testowania rozwigzan Al. Obecnie organizacje dziatajg samodzielnie i w izo-
lacji, co daje przewage firmom prywatnym, zwieksza koszty i spowalnia proces

transformaciji.

Brakuje komunikacji i wymiany doswiadczen — potrzebne sg inicjatywy, ta-
kie jak np. webinary, zespoty miedzyresortowe lub fora eksperckie, aby wspol-
nie rozwigzywac problemy i korzystac z juz wykonanej pracy. Konieczne jest
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wyjscie poza silosowe myslenie — ,wszyscy robig swoje, ale widzg siebie na-
wzajem”. Przyktadowo: kilka urzedow pracy moze wspolnie wypracowagé roz-
wigzania, ktore bedg przydatne w podobnym stopniu w kazdym z nich.

Al powinno traktowane jako element infrastruktury IT — wdrozenie Al nie jest
tylko kwestig aplikacji czy narzedzia, ale czescig catego ekosystemu technolo-
gicznego organizacji. To oznacza koniecznos¢ planowania zasobow, mocy ob-
liczeniowej, integracji z systemami oraz zapewnienia zgodnosci z politykami
bezpieczenstwa, dlatego rozmowy o Al powinny byé prowadzone takze z eks-
pertamilT.

Szkolenia z Al sg kluczowe — nie powinny ograniczac sie jedynie do nauki ob-
stugi narzedzi, ale musza obejmowac zrozumienie, czym jest sztuczna inteli-
gencjaijak dziata. Taka wiedza pozwala urzednikom i urzedniczkom swiadomie
korzystac z tej technologii, rozumiec jej mozliwoscii ograniczenia, co zmniejsza
ryzyko bteddw oraz obawy przed wdrozeniem nowych rozwigzan.

Najwiekszy opor i najmniejsze zainteresowanie szkoleniami wystepuje w de-
partamentach z ustrukturyzowanymi procesami (np. dziaty administracyjne,
zamowien publicznych, dziaty budzetowe oraz ksiegowe). Wizja wdrozenia no-
wych narzedzi budzi strach, poniewaz kojarzy sie z podwodjng praca i zaburze-
niem ustalonych procedur.

Narzedzia Al powinny by¢ traktowane jako ,,dobro komplementarne, nie
substytucyjne dla urzednika”.
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